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обращение
 Дорогие друзья!

Несколько лет назад мы начали выпу-
скать новый журнал – «Вестник циф-
ровой трансформации». Он стал на-
вигатором по цифровым технологи-
ям, которые внед рялись и внедряются 
в РЖД. Его выхода ждали, и номера 
каждого свежего «Вестника» разле-
тались за считаные дни.

Цифровая трансформация – это 
не только внедрение новых техноло-
гий, это изменение отношения людей 
к новым возможностям. Новые техно-
логии меняют мироощущение каждо-
го человека, который с ними соприка-
сается. Если он не понимает их суть 
и противится переменам, то и пол-
ноценно воспользоваться открыва-
ющимися возможностями не сможет. 
Потому цифровая трансформация 
в компании всегда должна идти парал-
лельно с трансформацией сознания 
людей, вовлеченных в процесс. Жур-
нал максимально подробно инфор-
мировал читателей о происходящих 
переменах, чтобы они были открыты 
вызовам завтрашнего дня.

Сегодня вы держите в руках об-
новленный номер «Вестника». Жур-
налу также пришло время трансфор-
мироваться. Мы хотим, чтобы цифровые технологии стали читателям еще ближе, а эффекты от их 
внедрения – еще понятнее, чтобы новый «Вестник», к которому уже привыкли, стал еще информа-
тивнее и полезнее для каждого читателя. Надеюсь, свежее «лицо» журнала придется вам по душе.

Темой первого обновленного номера стало видение цифровой трансформации РЖД на долго-
срочную перспективу. Этот взгляд за горизонт может заложить направление для изменений, ко-
торые будут происходить в компании в ближайшем будущем. Цифровым сервисам, появляющимся 
в РЖД, предстоит трансформироваться в единую экосистему. 

Появление такой глобальной экосистемы было бы невозможно без цифровой трансформации 
процессов в компании, которая велась на протяжении последних лет и продолжается сегодня. 
Именно эта работа заложила фундамент, который позволил поставить на 2035 год амбициозную, 
но при этом достижимую задачу. Потому, планируя будущее компании более чем на десятилетие 
вперед, мы очень внимательно смотрим и на итоги года минувшего.

Многие из проектов по цифровой трансформации, которые в РЖД реализовывали на протяже-
нии последних нескольких лет, будут показаны на конференции ЦИПР. Она давно уже стала ме-
стом встречи лидеров цифровой трансформации, площадкой для обмена лучшими практиками. 
Надеюсь увидеться там со многими из вас. 

Приятного чтения и до встречи в Нижнем Новгороде!
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в экосистему
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к трансформации  
бизнес-процессов холдинга 

Кирилл Семион 
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участника технологической 
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 у частников   торгов 
биржевой  секции 
«  нефтепродукты» 
санкт- петербургской 
международной 
товарно - сырьевой 
биржи  подключились  к 
электронной  площадке 
«оператор  торговых 
поставок» 

Более

100  тыс. 
сотрудников рЖд 
перешли на электронный кадровый 
документооборот, доступный через 
«Сервисный портал работника РЖД».

74 % 
ЖелезнодороЖных билетов 
продается в электронном виде. Че-
рез платформу «Инновационная мо-
бильность» реализуется 20% биле-
тов на поезда дальнего следования 
(24 млн штук).

гаральд 

бандурин, 

директор Главного вы-
числительного центра – 
филиала оАо «рЖд»: 

«Роботизация – это на-
ша перспектива транс-
формации. Масштаб 
Российских железных 
дорог позволяет отра-
ботать в рамках компа-
нии эксплуатационные 
технологии, чтобы в бу-
дущем претендовать 
на формирование моде-
ли цифрового сопрово-
ждения федерального 
масштаба».

Около 1,1  млн 
вАГоноотпрАвок 
оформлено через Электрон-
ную торговую площадку с начала 
ее работы.  
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евгений чаркин, 

заместитель генерального директора 
оАо «рЖд»:

«Цифровая трансформация – это в первую оче-
редь серьезная перестройка корпоративной 
культуры. Это фактор, на мой взгляд, не менее, 
а зачастую и более важный, чем, собственно, 
применение самых современных, продвину-
тых технологий. Ведь можно оснастить рабо-
чие места самым инновационным софтом, а лю-
ди не будут им пользоваться, продолжая рабо-
тать по старинке, либо будут препятствовать 
внедрению современных инструментов, опаса-
ясь, что их навыки, компетенции станут не ак-
туальными. Поэтому одна из ключевых задач 
цифровой трансформации в РЖД – показать 
сотрудникам, что с помощью новых технологий 
можно работать гораздо более продуктивно».

5

74,7% соста-
вил уровень цифровой грамотно-
сти работника ОАО «РЖД», что 
на 10% выше среднего значения 
по стране. 

65,4% 
составила доля расходов 
ОАО «РЖД» на отечественное 
программное обеспечение в об-
щем объеме затрат на ПО при 
плане 64%. 

8  проектов 
реализует Индустриальный 
центр компетенций «Железнодо-
рожный транспорт и логистика». 
Их якорным заказчиком выступа-
ет ОАО «РЖД».

Вадим 

Вохмянин, 

начальник Централь-
ной станции связи – 
филиала оАо «рЖД»:

«Для коллектива Цен-
тральной станции 
связи 2022 год стал 
историческим в ча-
сти реализации задач 
по обеспечению без-
опасности движения 
поездов. Мы достигли 
нулевых показателей 
по отказам техниче-
ских средств и техно-
логическим наруше-
ниям первой и второй 
категории».

С помощью новых технологий 
можно работать гораздо 
более продуктивно

Более 9000  спеЦиАлистов пользуются Кор-
поративной системой управления данных (КСУД) ОАО РЖД». КСУД 
стала победителем конкурса «Проект года – 2022» сообщества 
ИТ-директоров Global CIO.  

александр 

мискарян, 

генеральный 
директор 
ооо «рЖД-
технологии»: 

«Один из значимых 
результатов рабо-
ты цифрового блока 
РЖД и нашей ком-
пании в частности – 
«Облачная фабрика 
программных ро-
ботов». Это яркий 
пример того, как 
внутренний сервис 
для железнодорож-
ников может быть 
успешно масшта-
бирован на внеш-
ний рынок. Про-
дукт оказался очень 
востребованным, 
потому что клиен-
ту не нужно созда-
вать собственную 
ИТ-инфраструкту-
ру и приобретать 
лицензии». 
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ТЕХНО
лОгии
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Эксперты Ит-блока рЖД 
прИшлИ к вывоДу, что 
в основе глобальной 
ЭкономИкИ к 2035 гоДу 
буДет леЖать конкуренцИя 
цИфровых ЭкосИстем, яДром 
каЖДой Из которых станет 
многопрофИльный холДИнг.
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АктуАлизировАннАя 
СтрАтегия цифровой 
трАнСформАции 
оАо «рЖД» нА периоД 
До 2025 гоДА
6 апреля 2023 года совет директоров 
ОАО «РЖД» утвердил актуализиро-
ванную Стратегию цифрововой транс-
формации до 2025 года. Документ 
определяет концептуальные основы 
и принципы трансформации деятель-
ности ОАО «РЖД» в условиях циф-
ровой экономики, а также основные 
элементы управления этим процес-
сом, необходимые для достижения це-
лей и выполнения плана реализации 
Долгосрочной программы развития 
ОАО «РЖД» до 2025 года.

Для достижения цифровых биз-
нес-целей ОАО «РЖД» созданы и раз-
виваются семь цифровых платформ.

Достижение четырех стратегиче-
ских целей цифровой трансформации 
первого уровня оценивается на осно-
ве 31 КПЭ.

Портфель проектов СЦТ состо-
ит из более чем 60 проектов, их чис-
ло растет на постоянной основе 
за счет включения в портфель новых 
инициатив.

Новый этап

Основой Стратегии цифро-
вой трансформации холдин-
га «РЖД» на период до 2030 года 
и на перспективу до 2035 года (да-
лее – СЦТ-2035) стала актуализиро-
ванная Стратегия цифровой транс-
формации ОАО «РЖД» на период 
до 2025 года. Работа велась в те-
чение двух последних лет. Реше-
ние приняли на совете директоров 
для обеспечения выполнения ди-
ректив Правительства Российской 
Федерации.

СЦТ-2025, в отличие от СЦТ-
2035, является документом для 
непосредственной реализации, 
разработанным в соответствии 
с методическими рекомендация-
ми Минцифры России. В ней за-
даны направления, приоритеты, 
цели и задачи цифровой транс-
формации, определен периметр 

цифровой трансформации, обо-
значены необходимые для измене-
ний ресурсы и технологии. Опре-
делен комплекс КПЭ, по степени 
достижения которых оценивается 
эффективность цифровой транс-
формации, мониторинг обеспечи-
вается Минцифры России.

Однако цифровая трансфор-
мация холдинга «РЖД» продол-
жится и после 2025 года, поэтому 
крайне важно понимать перспек-
тивные требования, тренды раз-
вития технологий и общества 
на более долгий период. Исхо-
дя из этого, можно сформиро-
вать в том числе видение того, как 
должна трансформироваться сама 
ИТ-функция холдинга «РЖД», что-
бы достичь поставленных целей, 
обеспечить высокую эффектив-
ность работы, внедрить передовые 
практики.

 в  э к о с и с т е м у

Очень важно, каким именно обра-
зом мы реализуем цифровую трансформа-
цию. Да, технологии важны, но без изменения 
процессов, а главное, корпоративной культу-
ры никакая технология не будет работать.

Работа над СЦТ-2035 шла более го-
да. 31 января 2022 года генеральный дирек-
тор – председатель правления ОАО «РЖД» 
Олег Белозёров подписал поручение о раз-
работке документа. В течение 2022 года про-
водились встречи с руководителями под-
разделений ОАО «РЖД», на которых были 
сформированы общие векторы цифро-
вой трансформации холдинга к 2035 году. 

Заместитель генерального директора оао «рЖд» ЕвгЕний 
Чаркин в специальной статье для «вестника цифровой 

трансформации» расскаЗал, как иЗменится роль рЖд 
в новой реальности. 

ежегодНый рост 
рыНка цифровой 
логистики, включая 
MaaS, может 
составить от  
20 до 50% уже  
до 2025 года
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Сегодня СЦТ-2035 – консоли-
дированная позиция блока ин-
формационных технологий и биз-
нес-подразделений. Она поможет 
спланировать дальние перспективы 
цифровой трансформации холдин-
га «РЖД» на основе анализа тех-
нологических и рыночных трендов. 
Стратегия описывает цифровой мир 
в 2035 году, определяет требования 
к конкурентоспособности холдин-
га «РЖД» в новых условиях, прин-
ципы и инструменты развития его 
цифровой экосистемы.

Положения СЦТ-2035 будут 
учитываться при принятии ре-
шений о дальнейшем ходе циф-
ровой трансформации холдинга 
«РЖД».

Цифровая экономика 
в 2035 году

Существует множество оценок 
и прогнозов того, что будет собой 
представлять модель экономи-
ки к 2035 году, в частности в сфе-
ре цифрового бизнеса. Напри-
мер, стратегическое направление 

в области цифровой трансформации транс-
портной отрасли России содержит такие 
проекты, как «Зеленый цифровой коридор 
пассажира», «Бесшовная грузовая логисти-
ка». Банк России отмечает, что оптимальная 
целевая структура российского рынка – это 
как минимум несколько крупных националь-
ных экосистем, конкурирующих между со-
бой и с иностранными игроками. Аналити-
ки предполагают, что ежегодный рост рынка 
цифровой логистики, включая MaaS, мо-
жет составить от 20 до 50% уже на гори-
зонте до 2025 года.

Проанализировав значительное количе-
ство публикаций и прогнозов (как россий-
ских, так и зарубежных), эксперты ИТ-блока 
ОАО «РЖД» пришли к выводу, что в осно-
ве глобальной экономики к 2035 году будет 
лежать конкуренция цифровых экосистем, 
ядром каждой из которых станет многопро-
фильный холдинг.

При этом существенная часть спроса 
и предложения, а также управление внут-
ренними производственными операциями 
переместится в метавселенные – виртуаль-
ное цифровое пространство, позволяющее 

в основе глобальной 
экономики  
к 2035 году будет 
лежать конкуренЦия 
Цифровых экосистем

Метавселенные уже 
существуют и активно 
развиваются
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Экосистема  
РЖД

платформы логистических 
операторов и крупней
ших грузоотправителей, 
обеспечивающие ком
плексную и встроенную 
в другие экосистемы услу
гу по доставке

людям взаимодействовать почти так же, 
как в реальном мире. Первые метавселен-
ные уже существуют и активно развивают-
ся (Horizon Worlds, Ceek city, Baidu Xi Rang, 
Roblox и ряд других). Причем это не только 
корпоративные проекты. Так, в 2022 году пра-
вительство Южной Кореи сообщило о вы-
делении 187 млн долл. на реализацию наци-
онального проекта метавселенной Expanded 
Virtual World, который, как рассчитывают вла-
сти, будет способствовать процветанию биз-
неса и промышленности в государстве. При 
этом говорить об экономическом эффекте 
и даже «выходе в ноль» пока не приходится: 
инвестиции растут, а число привлеченных 
участников не достигает плановых значений.

В подобной экономической модели 
клиентами холдинга «РЖД» на горизонте 
2035 года станут в первую очередь не пасса-
жиры и компании-грузоотправители, а экоси-
стемы-потребители. Это означает, что заказы 
на перевозку будут создаваться, размещаться 
и обрабатываться автоматически, с помощью 
искусственного интеллекта. Человек будет 
задействован только в исключительных слу-
чаях. Соответственно, можно предположить, 
что маркетинг с его текущим инструментари-
ем станет не востребован, на смену придут 
«алгоритмы по работе с алгоритмами».

Эксперты РЖД полагают, что искусствен-
ный интеллект будет интегрирован во все ин-
формационные системы, что резко расширит 
их функционал и даст возможность автоном-
ной работы. 

Очевидно, такой объем передава-
емых данных потребует совершенно 
иных телекоммуникационных возможностей: 
ВОЛС более 1000 гигабит в секунду, спутни-
ковый интернет, которые обеспечат повсе-
местный и постоянный онлайн-доступ.

Цифровая экосистема  
холдинга «рЖд»

Для успешного встраивания в новую мо-
дель экономики холдинг «РЖД» должен ре-
шить две основные задачи.

Первая – обеспечить легкое, быстрое 
и бесшовное встраивание своих продуктов 
в экосистемы потребителей, выиграв конку-
ренцию по скорости обработки заказа и кон-
фигурированию услуги.

Вторая – перестроить внутренние произ-
водственные процессы таким образом, чтобы 
каждый цифровой заказ оказывал мгновен-
ное и непосредственное директивное влия-
ние на все решения всей производственной 
цепочки.

платформы 
MaaS (мо
бильность 
как услу
га), турис
тические 
платформы

банковские 
и финтехэко
системы, пре
доставляющие 
полный спектр 
финансовых 
услуг

платформы государственно
го управления, которые в рам
ках единого информационно
го пространства объединят 
все взаимодействия бизнеса 
с регуляторами



12 т е м а  н о м е р а

Сделать это возможно толь-
ко с помощью единой цифровой 
экосистемы РЖД. Она объеди-
нит в себе все цифровые серви-
сы холдинга, взаимодействующие 
с комплексом озер данных и по-
строенные на принципе «спер-
ва искусственный интеллект». 
Это значит, что решения в первую 
очередь и в максимальном объеме 
должны приниматься искусствен-
ным интеллектом, без участия 
человека, в том числе действия 
в случае отклонений и нештатных 
ситуаций.

В рамках цифровой трансфор-
мации нам предстоит научить-
ся широко использовать данные 
как актив, чтобы они работали 

на клиентов, работали на нас, де-
лая наше взаимодействие более 
эффективным.

Работа экосистемы сгенериру-
ет большую часть выручки и при-
были холдинга «РЖД». Финансо-
вая деятельность, медиа и развле-
чения, информационные услуги 
с точки зрения доходов станут 
одним из равноправных элемен-
тов портфеля бизнесов наряду 
с перевозками. 

Экосистема – это ключевой 
актив холдинга. На ее основе 
должны оказываться услуги управ-
ления перевозками другим же-
лезнодорожным компаниям, го-
сударственным и региональным 
перевозчикам и иным держателям 

инфраструктуры (например, производ-
ственным компаниям с собственным про-
мышленным железнодорожным транспор-
том), формируя новый сегмент бизнеса – 
оператора перевозок как сервиса.

Изменится и сегодняшнее понимание 
комплексной услуги. Это будет не только 
предоставление комплексного логистиче-
ского решения, но и отдельных сервисов 
экосистемы (например, билетная система 
холдинга «РЖД» становится международ-
ным билетным сервисом, сервисы управ-
ления корпоративными кадрами предо-
ставляются как услуга для крупного биз-
неса и т.п.), то есть те сегменты, в которых 
холдинг «РЖД» будет располагать наи-
более эффективными цифровыми реше-
ниями, станут основой для запуска ново-
го бизнеса.

Объединение  
всех цифровых  

сервисов холдинга.  
Принцип AI-First, когда 

искусственный интеллект 
принимает решения так-
же в случае отклонений 

и нештатных ситуаций

Данные –  
ключевой актив хол-
динга. Формирование 
нового сегмента биз-
неса – оператора ин-
фраструктуры как 
сервиса

Гибкая сервисная  
модель. Принцип  
«Все как услуга». Воз-
можность предостав-
лять как комплексную 
услугу, так и отдель-
ные сервисы

Предоставляет свои 
интерфейсы для вклю-

чения в состав экоси-
стем заказчиков, а так-

же интерфейсы для 
взаимодействия 

 с органами государ-
ственной власти

Работа платформы генери-
рует большую часть выруч-

ки. Перевозка с точки зрения 
доходов встанет в один ряд 

с финансовой деятельностью, 
медиа и развлечениями, ин-

формационными  
услугами

Заказы поступают на плат-
формы в основном от других 
цифровых платформ, рабо-
тающих у клиентов  
(федерального,  
регионального и  
корпоративного  
уровней)

КомплеКс 
цифровых 
платформ 

рЖД
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ЕдиныЕ данныЕ 

Первый принцип, в соответствии с кото-
рым будет выстраиваться экосистема: еди-
ные данные, единые технологии. Экосисте-
ма создается на едином технологическом 
стеке, развивается под руководством еди-
ной архитектурной команды, по единым 
правилам, предоставляя возможности для 
создания всех необходимых для холдинга 
«РЖД» сервисов.

Следствием развития цифровых серви-
сов в рамках единой экосистемы становит-
ся полное импортозамещение (100%) как 
в области программного обеспечения, так 
и ИТ-инфраструктуры. Компромиссы в этом 
аспекте недопустимы, и, возможно, дости-
жение полного импортозамещения должно 
про изойти еще раньше, чем в 2035 году.

Важнейший элемент экосистемы – это 
озера данных – единственный источник ин-
формации для корпоративных систем, важ-
нейший актив холдинга. Полнота, досто-
верность и доступность в режиме реально-
го времени данных, которыми наполняются 
озера данных, обеспечится с помощью тех-
нологий «Интернет вещей», маркиров-
ки, взаимодействия с производственными 
подсистемами.

Опыт последнего времени выво-
дит на первый план ключевую состав-
ляющую любого продукта экосисте-
мы – сценарий обеспечения непре-
рывности деятельности, механизмы 
восстановления и управления рис-
ками. Ни один сервис не будет вво-
диться в эксплуатацию без учета 
этих требований. 

С учетом роли и значимости серви-
сов холдинга «РЖД» в национальном 
ИТ-ландшафте будет обеспечена их глу-
бокая интеграция с государственны-
ми решениями, а также участие холдин-
га в формировании государственной по-
литики и регуляторных моделей в сфере 
информационных технологий.

БЕсцЕнноЕ врЕмя

Второй принцип: нужная функцио-
нальность – в кратчайшее время.

Это обеспечится коренным из-
менением подходов к разработке. 
Продукты будут разрабатываться 
функциональными заказчиками – 
кросс-функциональными команда-
ми, включающими маркетологов, 
технологов, бизнес-аналитиков, 
дизайнеров, программистов, инже-
неров. При этом КПЭ их работы – 
это не разработанный и запущен-
ный в эксплуа тацию функционал, 
а бизнес-мет рики, которых удается 
достичь с помощью разработанно-
го цифрового решения. 

Можно предположить, что раз-
работка к 2035 году будет вестись 
преимущественно с помощью low-
code- или no-code-инструментов, 
позволяющих непрерывно разви-
вать системы внутри бизнес-под-
разделения, без участия програм-
мистов. Будут внедрены передовые 
DevSecOps-практики, предостав-
ляющие возможность вносить из-
менения в цифровые сервисы в ре-
жиме онлайн, по запросу.

Все это приведет к тому, 
что разработка новых цифро-
вых сервисов (Time to Market) бу-
дет обеспечиваться в кратчайшие 
сроки. 

Разработка новых цифровых 
сервисов  будет обеспечиваться 
в кратчайшие сроки

слЕдствиЕм развития цифровых 
сЕрвисов в рамках Единой 
экосистЕмы становится полноЕ 
импортозамЕщЕниЕ
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цифровая
зрелость

Цифровое будущее рЖд 
через  10–15 лет было бы 
слоЖно представить, 
если бы трансформаЦия 
холдинга не шла уЖе 
сегодня. инноваЦии 
внедряются как 
в повседневную работу 
ЖелезнодороЖников, 
так и в проЦесс 
взаимодействия 
с клиентами 
и государством. 

цифровая
зрелость
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П о П у л я р н о с т ь 
т е х н о л о г и й  с р е д и 
ж е л е з н о д о р о ж н и к о в  
р а с т е т

Т е м а  н о м е р а

уровень цифровой зрелости растет с каждым 
годом. результаты одноименного исследования, 
проведенного экспертами ржд, свидетельствуют, что 
в 2022 году этот показатель составил почти 4 балла 
из 5 возможных. таких результатов удалось достичь 
благодаря системной реализации стратегии 
цифровой трансформации до 2025 года.   

в ржд не без оснований прогнозируют, что 
в ближайшие годы он будет расти и дальше. ведь 
компания постоянно развивается, и многие 
из достигнутых в прошлом году показателей 
улучшаются постоянно. 
мы решили подробнее рассмотреть, внедрение каких 
решений позволило зафиксировать столь высокий 
уровень цифровой зрелости в 2022 году. 
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Создание комфортной рабочей 
среды – один из приоритетов 
HR-политики РЖД 

«Онлайн-приемная руководителя» работ-
ники могут напрямую обратиться к свое-
му руководителю с вопросом, просьбой 
или предложением. Сервис «Мои льготы» 
позволяет дистанционно подать заявку 
на корпоративные льготы и компенсации, 
которые предусмотрены Коллективным 
договором. Сервис «Корпоративное на-
ставничество» призван поддержать обмен 
знаниями внутри компании.

На 34% вырос объем юридически зна-
чимого электронного документооборо-
та (оформлено 15 млн электронных доку-
ментов). Гораздо проще и быстрее стало 
создавать и отправлять документы заказ-
чикам и контрагентам. Они подписыва-
ются квалифицированной электронной 
подписью, обладают соответствующей 
правовой силой и гарантируют подлин-
ность совершаемых с их помощью дей-
ствий. Кроме того, работа с электрон-
ными документами минимизирует риск 
их утери или порчи. Заметные резуль-
таты достигнуты и в области развития 

Внутренние  
цифроВые серВисы 

Создание комфортной рабо-
чей среды – один из приори-
тетов HR-политики РЖД. Что-
бы работники могли оперативно 
оформлять и получать докумен-
ты, связанные с трудовой де-
ятельностью, в прошлом го-
ду в компании начался переход 
на электронный кадровый до-
кументооборот  (ЭКДО). К кон-
цу года число участников ЭКДО 
достигло 93 тыс. человек. (В мар-
те 2023 года этот показатель во-
все превысил 100 тыс.) Офор-
мить необходимые документы 
онлайн и получить справки без 
посещения отдела управления 
персоналом можно через Сер-
висный портал работника РЖД. 
Число сервисов на этой ком-
муникационном платформе до-
стигло 60. Так, через раздел 

В рЖД поряДка 240 
тыс. пользоВателей 
аВтоматизироВанных  
рабочих мест
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Новый уровеНь

Впервые оценка циф-
ровой зрелости ОАО 
«РЖД» была проведена 
в феврале 2019 года вме-
сте с международной 
компанией Gartner. Тог-
да по результатам опро-
са железнодорожников 
этот показатель соста-
вил 2,76 балла из 5 воз-
можных. В прошлом го-
ду исследование было 
проведено по собствен-
ной методике РЖД. В ито-
ге общая оценка уровня 
цифровой зрелости ОАО 
«РЖД» составила 3,95 бал-
ла. В опросе приняли свы-
ше 1300 работников (это 
на 18% больше, чем го-
дом ранее). Респонденты 
оценивали цифровую зре-
лость компании по девяти 
направлениям – от уровня 
цифровизации внутрен-
них процессов до взаи-
модействия с клиентами 
и государством. 

внутрикорпоративных циф-
ровых коммуникаций. Так, 
в два раза – до 111 тыс. – уве-
личилось число пользовате-
лей корпоративного мессен-
джера Express. Он представля-
ет собой закрытую платформу, 
позволяющую сотрудникам 
компании безопасно обмени-
ваться рабочей информацией 
на любом устройстве 24 часа 
в сутки. 

Порядка 10 тыс. сотрудников 
ежедневно пользуются мобиль-
ной корпоративной телефонией, 
и в октябре прошлого года бы-
ла зарегистрирована миллион-
ная видеоконференция. Преи-
мущественное использование 
корпоративных каналов связи 
позволило снизить риск утечки 
данных. 

Работа с клиентами 

На «цифровые рельсы» постав-
лена и работа с партнерами 
компании. Большинство грузо-
отправителей – 87,9% – в про-
шлом году взаимодействовали 
с РЖД в электронном формате. 

До 111 тыс. увеличилось число 
пользователей корпоративного 
мессенджера Express 

При этом к цифровому каналу 
коммуникации – «Личному ка-
бинету клиента ОАО «РЖД» 
– подключилось уже 16,5 тыс. 
пользователей. Таким образом, 
обеспечены удобство, опера-
тивность и прозрачность рабо-
ты с клиентами. 

Развитие технологий по по-
вышению качества предостав-
ляемых услуг в компании 
идет непрерывно. В частно-
сти, в 2022 году был отправ-
лен первый контейнерный по-
езд из Владивостока в Москву 
с использованием смарт-кон-
трактов. Использование сер-
виса призвано сделать транс-
портировку грузов по железной 
дороге максимально довери-
тельной за счет детального он-
лайн-контроля перевозочного 
процесса и формирования циф-
рового следа для всех операций 
на станциях отправления, при-
бытия и в пути следования.  

Все более популярной среди 
клиентов и поставщиков услуг 
становится электронная тор-
говая площадка «Грузовые 

18 19

перевозки». В 2022 году через сервис бы-
ла оформлена миллионная отправка, вы-
росло количество пользователей среди 
зарубежных компаний. Был внедрен но-
вый функцио нал – торги за право пре-
доставления вагонов под грузовую ба-
зу заказчика. Популярность площадки 
объяснима: ее использование позволяет 
упростить и ускорить процесс согласова-
ния и оформления документов на желез-
нодорожную перевозку. 

Летом 2022 года состоя-
лись опытные перевозки не-
фтепродуктов на еще одной 
электронной площадке – «Опе-
ратор товарных поставок». 
Она запущена совместно 
с Санкт-Петербургской меж-
дународной товарно-сырье-
вой биржей (АО «СПбМТСБ») 
при поддержке Федераль-
ной антимонопольной служ-
бы и Центрального банка РФ. 

Платформа позволяет холдингу 
привлечь дополнительный гру-
зопоток на сеть. В настоящее 
время к ней подключилось уже 
100 участников торгов бирже-
вой секции «Нефтепродукты» 
АО «СПбМТСБ». 

Внимание пассажирам 

Развитие цифровых пасса-
жирских решений находится 
в фокусе внимания РЖД. Учи-
тывая главный тренд совре-
менной жизни – покупки в он-
лайне – в компании расширяет-
ся спектр услуг для пассажиров, 
доступных в электронном виде. 
Например, в прошлом году граж-
дане виртуально оформили бо-
лее 74% билетов на поезда даль-
него следования (в 2021 году 

2019
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2026

Общие пОказатели урОВня цифрОВОй зрелОсти ОаО «ржД»

к
а
к
 р

О
с
 у

р
О
В
е
н
ь
 

ц
и
ф

р
О
В
О
й
 

з
р
е
л
О
с
т
и
 р

ж
Д

** Для прогноза оценки уровня цифровой зрелости использованы целевые показатели в соответствии с проектом актуализиро-
ванной Стратегии цифровой трансформации  
ОАО «РЖД» до 2025 года.

2,76

3,58

3,94

3,95

4,00**

4,05

4,10

4,50

В
 2

0
19

–
2
0
2
2
 г

О
Д
а
х
 О

ц
е
н
к
а
 п

р
О
В
О
Д
и
л
а
с
ь
 

п
О
 м

е
т
О
Д
и
к
е
 G

a
r
t
h
n
e
r

гражДане ВиртуальнО 
ОфОрмили бОлее 74% 
билетОВ на пОезДа 
ДальнегО слеДОВания 
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Еще один тренд, который РЖД учли в сво-
ей работе, – возрастающая популярность вну-
треннего туризма. Весной прошлого года 
на сайте компании заработал сервис «Тревел.
РЖД». Сейчас пассажиры могут видеть и бро-
нировать отели и экскурсии в 96 городах стра-
ны, также им доступно 100 готовых путешествий 
от компаний, зарегистрированных в Едином 
федеральном реестре туроператоров. Выго-
да для РЖД очевидна – услугами перевозчика 
пользуется все большее число клиентов. 

НациоНальНый иНтерес 

Все более цифровым становится взаимо-
действие РЖД и с государством. Так, в про-
шлом году холдинг первым из гос компаний 
создал витрину в Национальной системе 
управления данными (НСУД), через которую 
осуществляется взаимодействие с Пенсион-
ным фондом России (ПФР). В результате РЖД 
и ПФР обработали почти 108 тыс. обращений 
по Крайнему Северу. НСУД позволяет опера-
тивно и эффективно выстроить работу с лю-
быми федеральными и региональными органа-
ми власти, благодаря чему процесс обработ-
ки данных и предоставления государственных 
и муниципальных услуг происходит быстрее. 

Благодаря цифровому модулю 
интеграции с Единым государ-
ственным реестром недвижимо-
сти (ЕГРН Росреестра) обеспечен 
учет 400 тыс. объектов недвижи-
мости, объектов основных средств, 
технических объектов путевого 
хозяйства. 

Большое внимание уделено 
и работе с профессиональным со-
обществом. В минувшем году ком-
пания вступила в Ассоциацию 
крупнейших потребителей про-
граммного обеспечения и обору-
дования. Участники объединения 
делятся опытом в области импор-
тозамещения. Например, ком-
пания «РЖД-Технологии» пред-
ставила коллегам кейс по ис-
пользованию внутренних систем 
видеоконференции. 

цифровая 
Независимость 

Холдинг «РЖД» стремится к техно-
логическому суверенитету и про-
должает переход на российское 

10 тыс. сотрудников ежедневно 
пользуются мобильной 
корпоративной телефонией

На отечествеННое 
По ПереведеНо свыше 
 93 тыс. Пользователей 
кадрового 
докумеНтооборота 

этот показатель составлял 
68%). С февраля прошлого го-
да появилась возможность он-
лайн-оформления и льготных би-
летов для людей с ограничен-
ными возможностями здоровья. 
Это стало возможным благода-
ря интеграции цифровых сер-
висов РЖД с государственными 
информационными системами. 
Через приложение «РЖД Пасса-
жирам» за месяц было приобре-
тено более 266 тыс. таких биле-
тов. Это подтверждает удобство 
и комфорт предоставляемой 
услуги. 

алексаНдр 

мискаряН, 

генеральный 
директор ООО «РЖД-
Технологии»:

Подбирая програм-

мы туров и направле-

ния, мы в первую оче-

редь ориентировались 

на интересы и привычки 

часто путешествующих 

людей. Для формирова-

ния пула предложений 

провели исследования 

и выявили наиболее по-

пулярные запросы. Так-

же важно, что все наши 

поставщики – это ту-

ристические компа-

нии, данные о которых 

содержатся в Едином 

федеральном реестре 

тур операторов Росту-

ризма. Такой статус да-

ет уверенность в том, 

что путешествия будут 

не только увлекательны-

ми, но и безопасными.
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Все более популярной среди 
клиентов и поставщиков услуг 
становится электронная торговая 
площадка «Грузовые перевозки»

программное обеспечение. Так, 
в прошлом году в Едином рее-
стре российских программ для 
ЭВМ и баз данных (ЕРРП) было за-
регистрировано 88 автоматизиро-
ванных систем, права на которые 
принадлежат ОАО «РЖД». 

На отечественное ПО пере-
ведено свыше 93 тыс. пользовате-
лей кадрового документооборота 
компании и 79 тыс. пользователей 
ERP-систем. Вместе с экспертами 
компании «Гринатом» была разра-
ботана технология перевода ав-
томатизированных рабочих мест 
на отечественные решения. Все им-
портозамещенные рабочие места 
успешно подключены к системе ба-
зовых ИТ-сервисов, разработанной 
специалистами атомной отрасли.

РЖД активно участвуют в ра-
боте созданных в 2022 году инду-
стриальных центров компетенций 
импортозамещения цифровых ре-
шений (ИЦК) и центров компе-
тенций по развитию российского 
программного обеспечения (ЦКР). 
В частности, в ИЦК «Железнодо-
рожный транспорт и логистика» ве-
дется работа по восьми проектам 
по переводу отраслевых инфор-
мационных систем на отечествен-
ное ПО. 

Шаг вперед 

В 2023 году цифро-
вое развитие РЖД продолжается. 

Приоритетная задача – цифровая трансфор-
мация компании с акцентом на импортоза-
мещение. В частности, вместе с другими го-
скомпаниями ведется работа по созданию 
отечественной системы управления ресур-
сами предприятия. С этой целью создана 
АНО «Национальный центр компетенций 
по информационным системам управления 
холдингом», цель которой – разработка оте-
чественного аналога платформы SAP. 

Планируется внедрение на Россий-
ские железные дороги отечествен-
ных решений на основе технологий «Ис-
кусственного интеллекта», «Цифрово-
го моделирования», «Интернета вещей». 
В настоящее время на сети реализуется це-
лый ряд соответствующих пилотных про-
ектов, которые обещают заметные эф-
фекты при тиражировании. К примеру, 
на станции Челябинск был разработан про-
тотип рекомендательного сервиса помо-
щи маневровому диспетчеру, повышающий 
скорость и точность роспуска. Это увеличи-
ло объемы обработки составов на 20%. 

Также среди главных цифровых страте-
гических трендов – создание самообуча-
ющихся в процессе работы программных 
продуктов (таких как система помощи дис-
петчеру сортировочной горки), применение 
цифровых инструментов для поиска новых 
клиентов и автоматического формирования 
предложений, реализация сквозного про-
цесса цифрового управления жизненным 
циклом инвестиционных проектов – от под-
готовки обоснования инвестиций, проек-
тирования, строительства до эксплуатации 
и утилизации. м

андрей 

Козырев,

первый  
заместитель  
директора 
ПКТБ-ЦЦТ:

В РЖД насчитывает-

ся порядка 240 тыс. 

пользователей ав-

томатизированных 

рабочих мест, раз-

мещенных по всей 

стране. Масштабы 

и география ИТ-ин-

фраструктуры на-

шей компании фор-

мируют особые тре-

бования к качеству 

и безопасности вне-

дряемых решений. 

Российские желез-

ные дороги обеспе-

чивают основную 

массу пассажирских 

и грузовых перевоз-

ок, все наши системы 

должны безупреч-

но выполнять свои 

функции, поэтому 

к процессу импорто-

замещения мы отно-

симся очень внима-

тельно. В сотрудни-

честве с компанией 

«Гринатом» мы смог-

ли выполнить основ-

ные задачи перехода 

на импортонезави-

симую инфраструк-

туру: перевели рабо-

чие места на базовое 

отечественное про-

граммное обеспече-

ние и разработали 

инструменты управ-

ления новой средой.
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ТЕХНО
лОгииточки роста
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ТЕХНО
лОгииточки роста

О тОм, какие задачи будут 
стОять перед ит-блОкОм рЖд 
в 2023 гОду и как правильнО 
выстрОить рабОту 
различных пОдразделений 
хОлдинга, чтОбы 
пОлучить максимальный 
синергический эффект, 
рассказывает кирилл 
семиОн, начальник 
департамента 
инфОрматизации ОаО «рЖд». 
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С обытия 2022 года измени
ли организацию процес
сов большинства предприя
тий нашей страны. Какие 
специфические аспекты 
внесли коррективы в ра
боту департамента информа
тизации ОАО «РЖД»? 

Рынок информацион-
ных технологий в 2022 году 
претерпел колоссальные из-
менения. Рынки производ-
ства, поставок, инфраструк-
туры заметно пострадали 
и отстроились только к кон-
цу года. Но при этом сроки 
изготовления и поставок уве-
личились, и это обязательно 
нужно учитывать при плани-
ровании работ.

Необходимо стремиться 
к технологической независи-
мости, к отсутствию импор-
тозависимых компонентов, 
а это накладывает особен-
ные требования на рабо-
ты и задачи, планируемые 
на 2023–2024 годы.

Дополнительный  
импульс  
цифровой  
трансформации  
Дает  
коллективная  
работа

Какие пути достижения технологической 
независимости вы видите? 

На данный момент есть два подхо-
да к импортозамещению в нашей отрас-
ли, которые необходимо использовать 
в комплексе. А

ле
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Основные точки роста и по-
лучения эффектов находят-
ся в рамках сквозного процес-
са, на стыке между различными 
функциональными вертика-
лями. Это касается не толь-
ко производственных процес-
сов, но и любых других про-
цессов компании. Внедрение 
цифровых продуктов в одной 
из функциональных вертика-
лей дает эффекты в другой 
функциональной вертикали 
и наоборот.

Когда над достижением об-
щей цели работают разные 
подразделения со своими на-
выками и опытом, смысл при-
менения технологий может 
принципиально меняться. На-
пример, искусственный ин-
теллект помогает создать но-
вые эффективные сущности 
и решать еще больший спектр 
задач.

26

Во-первых, чистое импорто-
замещение, то есть замена ре-
шений на импортонезависи-
мые для минимизации рисков 
компании.

Во-вторых, эффективное им-
портозамещение. Оно подразу-
мевает, что за счет решения за-
дач по технологической неза-
висимости и замене импортных 
компонентов проводится ре-
инжиниринг информацион-
ных ресурсов, разрабатывают-
ся дополнительный функцио-
нал и новые сущности, которые 
позволяют коллегам повышать 
эффективность своей деятель-
ности. В сравнении с обычными 
проектами развития этот путь 
сложнее и дольше, но мы обяза-
ны минимизировать технологи-
ческие риски для компании.

Как должен быть организован 
процесс информатизации, автома-
тизации и цифровизации в РЖД?

Необходимо стремиться 
к техНологической 
Независимости

Какие эффекты помогает до-
стичь такой комплексный под-
ход к работе ИТ-блока?

Коллективная работа и по-
нимание важности каждого 
участника этой технологиче-
ской цепи дают дополнитель-
ный импульс в виде конкретных 
проектов с применением тех-
нологий искусственного интел-
лекта, с перспективой их тира-
жирования на всю сеть.

Кросс-функциональные эф-
фекты выходят на первый план 
не только у заказчиков и потре-
бителей услуг, работ, сервисов, 
проектов и продуктов, которые 
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ОснОвные тОчки рОста и пОлучения 
эффектОв нахОдятся в рамках 
сквОзнОгО прОцесса

предоставляют наши дочерние 
общества, но и внутри наше-
го блока.

Например, без работ, кото-
рые выполняет Центральная 
станция связи, невозможна реа-
лизация глобальных систем де-
партамента информатизации.

Без проектов, реали-
зуемых Главным вычисли-
тельным центром, невоз-
можно эксплуатировать 
ландшафт, который, с одной 
стороны, должен унифици-
роваться, а с другой – может 

Рынок информационных 
технологий в 2022 году претерпел 
колоссальные изменения 

становиться более технологи-
чески сложным, чтобы быть еще 
эффективнее. 

Без работ коллектива Проек-
тно-конструкторско-технологи-
ческого бюро невозможна гиб-
кая разработка, позволяющая 
предоставлять заказчику мак-
симально быст рый результат 
и ожидаемый эффект. 

Без проектов, которые ведет 
филиал «Трансинформ», без ор-
ганизационно-документального 
оформления невозможно мини-
мизировать риски компании.  

неОбхОдимО стремиться 
к технОлОгическОй 
независимОсти

27

A
nt

on
 V

ie
rie

tin
, K

ho
rz

he
vs

ka
/S

hu
tt

er
st

oc
k/

FO
TO

D
O

M

И
зо

бр
аж

ен
ие

 с
ге

не
ри

ро
ва

но
 н

ей
ро

се
ть

ю
 S

ta
bl

e 
D

iff
us

io
n



т е х н о л о г и я28

Блокчейн в прицепе

Взаимоотношения клиентов 
в российской экономике пе-
реходят в цифровой формат. 
Однако человеческий фак-
тор до сих пор оказывает се-
рьезное влия ние на договор-
ные отношения. Между участ-
никами контракта то и дело 
возникают финансовые спо-
ры, на решение которых ухо-
дит много времени. Для ис-
ключения разногласий ис-
пользуются смарт-контракты 
на блокчейн, благодаря чему 
цепочку данных невозможно 
изменить, а любое изменение 
отображается в системе. Та-
ким образом создается дове-
ренная среда. 

РЖД с 2019 года 
внедряют блокчейн

РЖД с 2019 года внедряют блок-
чейн с использованием открытой 
платформы Hyperledger Fabric для 
сервиса мониторинга смарт-контрак-
тов грузовых перевозок. Инициатором 
проекта стал департамент информа-
тизации холдинга при участии специ-
алистов Октябрьской железной доро-
ги (ОЖД). 

На ОЖД провели пилотный проект, 
в котором участвовали крупные кли-
енты. Пилотный запуск осуществлялся 
на мощностях структурного подраз-
деления ГВЦ ОАО «РЖД». На реаль-
ных перевозках в рамках тестирова-
ния было зафиксировано серьезное 
потреб ление ресурсов, превышаю-
щее предварительные расчеты. Также 
эксперты выявили ряд дополнитель-
ных ограничений, которые требовали 

С м а р т - к о н т р а к т ы
о ч е р е д н о й  ш а г  
к  т р а н С ф о р м а ц и и  б и з н е С -
п р о ц е С С о в  х о л д и н г а
На базе блокчейНа холдиНг «РЖд» создал сеРвис моНитоРиНга смаРт-коНтРактов гРузовых 
пеРевозок На платфоРме «РаспРеделеННый РеестР даННых» (РРд гп). Блокчейн позволил  
создать единое цифровое пространство для всех участников перевозочного процесса. 
система мгНовеННо создает и пРовеРяет тРаНзакции, экоНомит сРедства и сНиЖает Риски 
мошеННичества, обеспечивает коНтРоль и полНую пРозРачНость для участНиков системы, 
убиРает влияНие человеческого фактоРа пРи пеРедаче даННых.  
 
сеРвис иНтегРиРоваН с десятком коРпоРативНых иНфоРмациоННых систем холдиНга «РЖд». 
в этом году смаРт-коНтРакт плаНиРуется РаспРостРаНить На Новые опеРации и пРоцессы. 
сРеди Них – эксплуатация ЖелезНодоРоЖНого пути Необщего пользоваНия, РезеРвиРоваНие 
вагоНо-мест и доставка гРузов и поРоЖНих вагоНов по РасписаНию, РазмещеНие 
подвиЖНого состава На ЖелезНодоРоЖНых путях общего пользоваНия (в пеРевозочНом 
пРоцессе) и мНогие дРугие. к 2025 году сеРвис будет доступеН На всей сети ЖелезНых доРог.
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оперативной доработки системы и из-
менения впоследствии архитектур-
ных решений.

В результате обкатки технологии 
холдинг «РЖД» решил развивать дове-
ренную цифровую среду на блокчейне. 
Функциональным заказчиком системы 
стал Центр фирменного транспортного 
обслуживания.

Разработчиком сервиса РРД ГП ста-
ло Проектно-конструкторско-техно-
логическое бюро по системам инфор-
матизации – Центр цифровых техно-
логий (филиал РЖД). У организации 
солидный опыт в создании, внедрении 
и сопровождении софта с применени-
ем блокчейна.

Чтобы предложить рынку новую ус-
лугу, требовалось выстроить общий 
процесс, разработать и утвердить нор-
мативные документы с описанием 

ВзаимодейстВие В ручном режиме 
было неудобным 
До внедрения РРД ГП у участников договорных от-
ношений отсутствовали принципы подтверждения 
и хранения данных о выполненных операциях. К то-
му же различия информационных систем клиентов 
и обработка сведений в них вручную приводили к ис-
кажениям информации. Одно и то же событие (напри-
мер, подача или уборка вагонов) трактовалось по-раз-
ному, из-за чего возникали разногласия. Претензии 
фиксировались на бумаге, отправлялись участнику 
контракта, вручную рассматривались, и готовился от-
вет. Чтобы прийти к единому мнению, уходило много 
времени. Поэтому стороны договора нуждались в до-
веренном пространстве для взаимодействия. Требо-
валось, чтобы данные были цифровые, неизменяемы 
и достоверны.

С м а р т - к о н т р а к т ы
о ч е р е д н о й  ш а г  
к  т р а н С ф о р м а ц и и  б и з н е С -
п р о ц е С С о в  х о л д и н г а
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РЖД планиРуют Развитие 
РРД Гп и устРанение 
узких мест 

На ОЖД провели пилотный проект, 
в котором участвовали крупные клиенты

порядка действий сторон кон-
тракта. Поэтому Центр фир-
менного транспортного обслу-
живания совместно с Санкт-Пе-
тербургским финансовым 
университетом в рамках рабо-
чих групп проводит меропри-
ятия по подготовке типовых 
правил, обеспечивающих тира-
жирование сервиса на неогра-
ниченное число участников. Для 
привлечения клиентов к взаи-
модействию с использовани-
ем современного ИТ-решения 

проводятся брифинги, презентации этой 
высокотехнологичной услуги, собираются 
отзывы и предложения клиентов.

Благодаря этому ПКТБ-ЦЦТ созда-
на уникальная архитектура, в том чис-
ле набор программных решений, блок-
чейн-сеть, обеспечивающие распре-
деленное хранение, подтверждение 
и гарантии достоверности. 

по путям умной 
автоматизации

Разработанный холдингом сер-
вис РРД ГП позволяет мгновенно 

проверять транзакции, пере-
давать данные в автоматиче-
ском режиме, без участия че-
ловека и контролировать пе-
редвижение грузов в режиме 
онлайн, обеспечивает контроль 
и полную прозрачность для 
участников системы, гарантиру-
ет сверхвысокую степень защи-
щенности базы блокчейн. 

РРД ГП мгновенно созда-
ет и проверяет транзакции, 
экономит средства и снижа-
ет риски мошенничества, обес-
печивает контроль и полную 
прозрачность для участников 
системы, убирает влияние че-
ловеческого фактора при пере-
даче данных. РРД ГП каж дому 
контракту или финансовой 
операции присваивает уни-
кальный шифр со множест вом 

Инесса  

Яковлева,
куратор проек
та РРД ГП, замес
титель начальни
ка департамента 
информатизации:

Формирование 
единой инфор-
мационной сре-
ды невозможно 
без высокой сте-
пени автомати-
зации производ-
ственной деятель-
ности участников 
смарт-контракта. 
Развитие цифро-
вых инициатив 
РЖД при сотруд-
ничестве с транс-
портными компа-
ниями позволит 
расширить при-
менение РРД ГП 
с внутрироссий-
ских на интермо-
дальные грузовые 
перевозки. Кон-
курентное пре-
имущество РРД 
ГП – в том, что 
мы смогли повы-
сить эффектив-
ность взаимо-
действия клиен-
тов – участников 
смарт-контракта, 
дать желаемые для 
рынка инструмен-
ты: отслеживание 
местоположения 
груза в режиме 
реаль ного времени, 
автоматизирован-
ные расчеты.
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парамет ров: время, дата, уча-
ствующие стороны, стои-
мость договора и другие сведе-
ния об услуге. Данные обнов-
ляются моментально у сторон 
контракта, что позволяет све-
сти возможные претензии к ми-
нимуму и в режиме онлайн сле-
дить за выполнением договора 
(с момента согласования заявки 
на перевозку и до выдачи груза 
на станции назначения). Такой 
подход дисциплинирует участ-
ников сделки соблюдать усло-
вия контракта.

Сервис объединяет све-
дения из десяти корпора-
тивных информационных си-
стем холдинга «РЖД» (АС 
«ЭТРАН», автоматизирован-
ные системы управления стан-
циями, пунк тами технического 

обслуживания вагонов, транс-
портным обслуживанием, 
единая автоматизированная 
система актово-претензи-
онной работы и другие) по пе-
ревозочным документам, дого-
ворам на эксплуатацию желез-
нодорожного пути необщего 
пользования и на оказание 
услуг по перевозке грузов 
по графику.

РРД ГП пользуются бо-
лее 20 компаний, среди кото-
рых – Владивостокский мор-
ской торговый порт, «ФЕСКО», 
Кондопожский целлюлоз-
но-бумажный комбинат, «Мор-
ской порт Санкт-Петербург», 
«Куйбышев азот», холдинг «ЕВ-
РАЗ», Распадская угольная ком-
пания, ОАО «Новоросцемент» 
и другие.

КаК подКлючиться К сервису

Главное требование для подключения к РРД ГП – полный пере-
ход на электронный документооборот. Среди других условий:

заключение соглашений об организации расче-
тов через единый лицевой счет клиента (ЕЛС) 
и об оказании информационных услуг и предо-
ставлении электронных сервисов (в том числе 
с использованием электронной подписи);

подписание рамочного соглашения с прило-
жениями продукционных правил, регламента 
взаиморасчетов;
 
наличие вычислительных ресурсов и проек-
та технических решений подключения к сегмен-
ту РРД ГП.

в ЭТоМ ГоДУ в  
сМаРТ-конТРакТ  
ДобавЯТ новЫе
оПеРаЦИИ И ДоГовоРЫ
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Блокчейн позволяет РЖД создать в рамках смарт-контракта единое цифровое пространство для всех 
участников перевозочного процесса, распространить его на заказ услуг, мониторинг и исполнение 
договорных обязательств, автоматизировать финансовые расчеты и другие сферы деятельности.

Блок N

Блокчейн -платформа

компьютерный алгоритм действий 
 
всех участников технологического процесса 
(на основе реального технологического 
процесса) 

Блок N+2

Блок N+1

теХнологии   Блокчейн

Банковские 
расчеты 
за оказанные 
услуги

грузоотправитель
оператор 
подвижного  
состава

перевозчик 
(РЖД)

призменение смарт-контрактов на основе       
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Блок N+3

Блокчейн -платформа

Блок N+2

Блок N+4

теХнолоГИИ   Блокчейн

автоматИческое полученИе 
ИнформацИИ/отчета о выполненИИ 
операцИИ И прИ соответствИИ 
условИям переХода к следующей 
операцИИ 

юрИдИческИ  
значИмый доГовор 
в электронном  
формате с эцп 

ФТС, ФНС

грузополучатель 
(морской порт)

прИзмененИе смарт-контрактов на основе       
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Платформа ежемесячно об-
рабатывает до 4 млн операций, 
40 тыс. документов, в том чис-
ле 7,5 тыс. накладных и 9 тыс. 
заявок.

Смарт-контракты 
автоматизируют 
финанСовые раСчеты  

РЖД планируют разви-
тие РРД ГП и устранение уз-
ких мест. Пока блокчейн-плат-
форма хранит около 30% 
технологических опера-
ций, введенных вручную 

в производственные систе-
мы. Это снижает качество ин-
формации и уровень доверия 
пользователей. Центр фир-
менного транспортного об-
служивания планирует в не-
сколько этапов перейти от руч-
ного ввода к автоматически 
сформированным данным. Ос-
новой такой трансформации 
станут документы клиентов, 
заверенные элект ронной под-
писью в информационных си-
стемах РЖД. Именно они ста-
нут основным источником 

РРД ГП пользуются 
более 20 компаний

В 2025 году сервис РРД ГП будет 
внедрен на всей сети железных дорог
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сведений для мониторин-
га за соблюдением усло-
вий смарт-контракта.  

В этом году планирует-
ся добавить в смарт-контракт 
новые операции и договоры. 
Речь, например, идет об экс-
плуатации железнодорожного 
пути необщего пользования, 
подаче и уборке вагонов, ока-
зании услуги по резервиро-
ванию вагоно-мест и достав-
ке грузов и порожних вагонов 
по расписанию грузовых по-
ездов («Грузовой экспресс») 
и т.д. 

В 2024 году РЖД намере-
ны создать механизм взаимо-
расчетов в рамках смарт-кон-
тракта, в том числе с уча-
стием банков. А в 2025 году 
сервис РРД ГП будет внедрен 
на всей сети железных дорог. 
Также холдинг намерен ре-
ализовать систему мгновен-
ного автоматического списа-
ния платежей, взаиморасчетов 
клиентов и РЖД. 

Идеалом для холдинга ста-
нет создание единого цифро-
вого пространства участников 
перевозочного процесса. 

Платформа 
ежемесячно 
обрабатывает до   4 млн оПераций, 
 40 тыс. 
документов, 
в том числе  
 7,5 тыс. 
накладных и 9 тыс. 
заявок
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« В И к о »
В ДЕКАБРЕ 2022 ГОДА ЧАСТЬ 
РАБОТЫ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ СОТРУДНИКОВ РЖД
ВЗЯЛ НА СЕБЯ ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ. СИСТЕМА УЖЕ ХОРОШО 
СЕБЯ ЗАРЕКОМЕНДОВАЛА.
УСПЕШНЫЙ СТАРТ ОБЕСПЕЧИЛИ 
САМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ, КОТОРЫЕ 
НЕСКОЛЬКО МЕСЯЦЕВ УЧИЛИ
«ВИКО» ПРЕМУДРОСТЯМ РАБОТЫ 
С ЖИВЫМИ ЛЮДЬМИ.



Позови человека
Чат-боты, онлайн-консуль-
танты, виртуальные по-
мощники – это несколько 
названий, описывающих 
одно и то же явление, ко-
торое базируется на техно-
логиях искусственного ин-
теллекта, машинного обу-
чения и больших данных. 
Коллег «ВиКо» можно 
встретить: в интернет-ма-
газинах, бухгалтерских 
программах, банковских 
приложениях и т.д. Стоя-
щие перед ними задачи де-
лятся на два типа: 
– помощь в навигации 
по интерфейсу и функцио-
налу ресурса; 
– формирование опти-
мального алгоритма реше-
ния проблемы пользова-
теля благодаря возможно-
стям ресурса, на котором 
и происходит диалог. 
С точки зрения пользо-
вателя, чат-бот являет-
ся неотъемлемой частью 
сайта или приложения. 
Но зачастую искусствен-
ный интеллект у вирту-
ального ассистента банка 
или магазина недотягива-
ет до ожиданий пользова-
теля. В таких случаях са-
мым популярным запро-
сом становится «Позови 
человека». 

Сотрудники холдинга «РЖД» ра-
ботают в десятках информацион-
ных систем, техническую поддерж-
ку которых осуществляет Главный 
вычислительный центр (ГВЦ) ОАО 
«РЖД». При работе с ними у поль-
зователей возникают пробле-
мы различной степени сложности, 
и решают их специалисты ГВЦ. 

Несколько лет назад наметился 
негативный тренд: нагрузка на кон-
сультантов и среднее время ожида-
ния ответа от них заметно вырос-
ли пропорционально количеству 
пользователей и информационных 
систем. В результате снижалась 
эффективность производствен-
ных и бизнес-процессов холдинга. 

Решить проблему помогла цифро-
вая трансформация системы техно-
логической поддержки: в 2022-м за-
работал «ВиКо» – виртуальный кон-
сультант пользователя ОАО «РЖД». 

Чат-бот со своим лицом

В РЖД реализовывать стандартный 
подход «чат-бот внутри информаци-
онной системы» было бы непродук-
тивно, а то и невозможно: таких си-
стем около сотни, часть из них взаи-
мосвязана друг с другом. У каждого 
конкретного пользователя есть до-
ступ только к некоторым из них, при-
чем за одним рабочим местом могут 
посменно находиться сотрудники 
с различным набором доступов. 

Виртуальный  
консультант  
поможет  
пользоВателям ржД

Чат-бот – неотъемлемая  
часть сайта  
или приложения
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Речевые сеРвисы 
РасшиРят возможности 
коммуникаций «вико»

Коллег «ВиКо» можно встретить в различных  
мобильных приложениях

самообучающаяся 
система

Виртуальный консультант пользо-
вателя РЖД создавался в течение 
двух лет. Первый год команда раз-
работчиков называет предстар-
товой подготовкой – они изуча-
ли технологию, учились писать 
чат-ботов, выстраивали архитекту-
ру будущей системы.

Затем заявка на создание ин-
формационной системы «ВиКо» 
официально вошла в программу 
цифровой трансформации ОАО 
«РЖД». В 2022 году шли разра-
ботка системы, ее внедрение 
и апробация. В конце года со-
стоялся запуск в промышленную 
эксплуатацию. 

«Процесс разработки 
и внедрения сильно отличался 

от привычного создания стан-
дартного программного продук-
та. Нельзя было написать програм-
мное обеспечение и передать его 
пользователю с инструкцией 
по применению. Чат-бот – это ди-
намическая самообучающаяся 
система. Очень важно не толь-
ко сформировать ее архитектуру 
и сформулировать правила, по ко-
торым она будет учиться. Не менее 
значимо и то, чем ты ее изначаль-
но наполнишь!» – рассказывает Со-
фия Казакова, заместитель началь-
ника отдела развития деятельности 
службы общекорпоративных си-
стем управления ГВЦ. 

Поэтому на первом этапе раз-
работки система наполнялась дан-
ными из наших баз данных Единой 
службы поддержки пользователей 

ДмитРий  

смоляРов, 

заместитель дирек-
тора ГВЦ: 

Задача виртуаль-

ного консультан-

та – облегчить 

труд и повысить 

эффективность 

работников РЖД, 

а также снизить 

нагрузку на тех-

нологов ГВЦ, об-

рабатывающих 

пользовательские 

запросы, за счет 

автоматизации ру-

тинных процессов. 

Для ее решения 

наши специалисты 

серьезно погру-

зились в тематику 

чат-ботов, изучали 

передовой опыт. 

Одним из ключе-

вых вопросов, ко-

нечно, стала фи-

нальная реали-

зация продукта 

с точки зрения 

пользователя, по-

тому что наша 

специфика не по-

зволяла реализо-

вать это так же, как 

делают компании 

с одним приложе-

нием или сайтом. 

В нашей термино-

логии «ВиКо» стал 

вспомогательной 

информационной 

системой, облег-

чающей работу 

в уже существую-

щих 94. 

Виртуальный  
консультант  
поможет  
пользоВателям ржД
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(ЕСПП) – загружали полученные вопросы 
и то, как наши технологи на них отвечали. 
А на втором, уже в режиме предопытной 
эксплуатации, мы дали возможность пора-
ботать с «ВиКо» настоящим пользователям 
с их вопросами в режиме реального вре-
мени. Так шла его подготовка к полевым 
условиям, без заполнения каких-то шабло-
нов, искажения информации при передаче 
через диспетчера кол-центра и т.д. Тем бо-
лее что одну и ту же проблему люди мо-
гут формулировать совершенно по-раз-
ному, и чат-бот должен учитывать все эти 
факторы». 

На всех полигонах железных дорог бы-
ли собраны группы пользователей, ко-
торые проявили желание поучаствовать 
в обучении виртуального консультанта, 
попутно решая свои актуальные вопро-
сы по востребованным тематикам. К запу-
ску в промышленную эксплуатацию систе-
ма подошла обученной в режиме живого 
общения и с первого дня работы смогла 
успешно отвечать на вопросы уже широ-
кого круга сотрудников РЖД, а не только 
специально подготовленных, без какой-ли-
бо помощи технологов ГВЦ. 

К новому году 

С 23 декабря 2022 года на рабочих 
столах сотрудников РЖД появился 
ярлычок «ВиКо», при нажатии на который 
в «Яндекс.Браузере» открывается 
окно информационной системы. 

Самые аКтивные 
пользователи «виКо» 

Юго-воСточная 

Ж. д. – 13%*

Юго-уральСКая Ж. д. – 11%
СвердловСКая Ж. д. – 9%

КуйбышевСКая Ж. д. – 7%

западно-СибирСКая 

Ж. д. – 7%

горьКовСКая Ж. д. – 7%

Северная Ж. д. – 6%

Северо-КавКазСКая Ж. 

д. – 6%

в                     году2022

общеКорпоративные  
СиСтемы

управление 
перевозочным 
процеССом

инфраСтруКтура

Самые популярные темы запроСов:

* Доля обращений от общего числа, обработанных 
с помощью АС «Виртуальный консультант».

грузовая 
и КоммерчеСКая работа
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Она автоматически идентифицирует 
пользователя (на всякий случай уточняет 
правильность своего выбора). После 
верификации пользователь сразу видит, 
к каким корпоративным информационным 
ресурсам у него есть доступ и, 
соответственно, по каким он сможет 
получить консультацию. Новостная лента 
рассказывает об изменениях внутри 
самого виртуального консультанта, а также 
о ходе цифровой трансформации РЖД. 
Здесь же доступны вся информация об уже 
сделанных запросах и обновления их 
статусов.  

Общение происходит в виджете. Поль-
зователь может получить ответ по работе 
1 из 94 информационных систем холдинга 
в рамках более чем 300 сценариев. 

По итогам первого месяца эксплуа-
тации, хотя «ВиКо» большую часть ме-
сяца работал в режиме опытной эксплу-
атации, он успел обработать 34 631 за-
прос – это более 5% от общего числа всех 
обращений в ГВЦ, причем в 85% случа-
ев он успешно решил проблему. Средняя 
оценка пользователя составила 4 балла 
по 5-балльной шкале. 

Узнает по голосУ

Ближайший целевой показатель – к сере-
дине 2023 года выйти на 50% вопросов, 

связанных с технологией рабо-
ты в информационных систе-
мах РЖД, исключительно циф-
ровыми сервисами. Вторые 50% 
пока в принципе невозможно ре-
шить в виртуальном режиме, по-
тому что они требуют выполнения 
каких-либо действий в информа-
ционных системах, автоматизация 
которых противоречит существу-
ющим в холдинге политикам безо-
пасности. Но в дальнейшем по ме-
ре развития технологии разра-
ботчики не исключают и полную 
автоматизацию. 

Также в числе приоритетных 
задач стоит интеграция «ВиКо» 
с корпоративным мессенджером 
«Экспресс», что позволит работать 
с консультантом не только на ста-
ционарном рабочем месте, но и вне 
офиса, при помощи смартфона. 

Еще одно направление раз-
вития вполне отвечает отрасле-
вым трендам – внедрение систе-
мы распознавания голоса, что даст 
возможность создания голосовых 
помощников и расширит каналы 
коммуникации с виртуальным кон-
сультантом за счет внутренней те-
лефонии РЖД.  

софия 

КазаКова, 

заместитель  
начальника отдела 
развития деятель-
ности службы об-
щекорпоративных 
систем управле-
ния ГВЦ: 

Не сомневаемся, 

что он может ра-

ботать на твер-

дую пятерку. 

Принцип машин-

ного обучения 

прост: чем боль-

ше задач обра-

батывает искус-

ственный интел-

лект, тем лучше 

он с ними справ-

ляется. Поэто-

му призываем 

всех сотрудни-

ков компании как 

можно чаще об-

ращаться за по-

мощью к «ВиКо», 

чтобы он бы-

стрее научился 

решать макси-

мально широ-

кий круг задач. 

Нам очень важна 

обратная связь, 

чтобы сделать 

виртуального 

консультанта ва-

шим лучшим по-

мощником на ра-

бочем месте. 

Одно из направлений развития 
«ВиКо» – внедрение системы 
распознавания голоса
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татьяна панКратоВа, 

заместитель начальника  
Северной дирекции  
по управлению терминально-
складским комплексом:

Недавно я была слушателем про
граммы «Функциональный менедж
мент: транспортнологистический 
блок» в Корпоративном универси
тете, в рамках которой был пред
ставлен курс «Цифровые техноло
гии, изменяющие логистику». В ка
честве примера была приведена 
бизнесмодель компании Flexport. 
Уверена, что основатель этой ком
пании успел прочитать вышедшую 
в 2014 году книгу Салима Исмаи
ла «Взрывной рост: почему экспо
ненциальные организации в десят
ки раз продуктивнее вашей (и что 
с этим делать)»,  поскольку исто
рия Flexport – лучшая иллюстрация 
этой книги. Авторы книги расска
зывают об опыте бизнеса, который 
вписался в новые условия, и дают 
советы, как адаптировать органи
зации к переменам путем исполь
зования новых цифровых техноло
гий и добиться взрывного роста. 
Приводятся яркие примеры пре
образований, которые произвели 
революцию в отраслях и измени
ли природу самих рынков: переход 
от пленочной фотографии к циф
ровой, от игрушечного вертолета 
к радиоуправляемому, от телефона 

к смартфону, от бумажных карт 
к навигации и т.д. 

Разумеется, физический мир 
попрежнему существует, но на
ши отношения с ним претерпевают 
фундаментальные изменения. Ак
туальный пример цифровых ли
деров в логистической сфере – 
«Яндекс», который начинал с карт, 
а сегодня мы видим глобальную 
мультисервисную логистическую 
платформу, на основе которой ра
ботают такси, службы доставки 
на авто и курьерами. Flexport – эф
фективный цифровой экспедитор, 
разработавший логистическую 
платформу. При этом создается та
кая степень партнерской заинте
ресованности и вовлечения, что 
от платформы не могут отказать
ся участники рынка, как рестораны 
от Delivery club.

Подготовил  
Николай Порецкий

БиБлиотека
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Сергей Скрябин, 

начальник отдела корпоративного 
управления и реализации стратегии 
Южно-Уральской железной дороги:

Недавно я прочел довольно лю-
бопытную книгу «Цифровиза-
ция. Практические рекомендации 
по переводу бизнеса на цифро-
вые технологии». Данный матери-
ал готовил целый коллектив авто-
ров Management Review MIT Sloan. 
Книга раскрывает термин «цифро-
визация», показывает взгляд авто-
ров на суть внедрения цифровых 
решений. Здесь довольно широ-
ко рассмотрены вопросы цифро-
вой стратегии и развенчиваются 
известные мифы о цифровизации, 

а также возможности применения 
инструментов в современном не-
предсказуемом мире. Главная суть – 
изменения стереотипов мышле-
ния, методов работы и управления 
компанией.

Одной из главных идей, кото-
рую я вынес для себя, стало освеще-
ние вопросов модернизации про-
цессов. В частности, авторы говорят 
о том, что конкретно необходимо 
сделать для того, чтобы подготовить 
свое подразделение к внедрению 
новых технологий.

К примеру, в первую очередь не-
обходимо четко определить область 
внедрения цифровых технологий. 
Далее требуется провести оцен-
ку открывающихся функциональных 
возможностей и, исходя из этого, 
определить круг требуемых компе-
тенций для руководителей.

Идея монетизации данных 
и оценка их стоимости также ста-
ла для меня в некотором роде от-
крытием. Оказывается, что объем 
данных в компаниях увеличивается 
в среднем на 40% в год.

Самый очевидный спо-
соб монетизации данных – это 

использование их для совершен-
ствования рабочих процессов и по-
вышения качества принятия реше-
ний. В книге даны ответы, почему 
руководители часто недооценивают 
финансовую отдачу, которую может 
принести этот метод.

Еще один действенный метод – 
продажа данных. Компания может 
продать данные, обладающие некой 
безусловной ценностью, которая 
способна обеспечить существенные 
доходы. Такой метод является самым 
трудным, поскольку в этом случае 
необходимо обладать уникальной 
бизнес-моделью.

Я, несомненно, посоветую про-
читать книгу не только тем, кто за-
нимается практическим внедрением 
цифровых решений у себя в компа-
нии, но и пользователям прогресса. 
Например, в книге затронута тема 
использования социальных сетей 
при внедрении инноваций, а также 
возможности использования крауд-
сорсинговых платформ для откры-
тых инноваций.

Подготовил 
Александр Кичигин
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АлексАндр ГорбАчёв, 

начальник отдела анализа 
видеоматериалов 
производственного 
процесса Центра управления 
телекоммуникационными 
ресурсами:

Литературу о цифрови
зации производственных 
процессов стараюсь читать 
регулярно – это помогает 
держать руку на пульсе со
временности, способству
ет профессиональному ро
сту. Кроме прочего, это еще 
интересно. В последнее 
время моей настольной 
книгой стало издание под 
авторством Перри Ли «Ар
хитектура интернета ве
щей». В ней описаны разные 
аспекты использования ин
тернета вещей в различных 
сферах, среди них – про
мышленность, здравоохра
нение, транспортная систе
ма и логистика, сельское 
хозяйство, энергетика. 

Несмотря на «всеохват
ность» направлений, дан
ное издание вряд ли можно 
советовать непосвященным, 
так сказать, для расширения 
кругозора. Оно адресовано 
отраслевым специалистам: 
архитекторам и проекти
ровщикам информационных 

систем, техническим спе
циа листам и менеджерам 
по технологиям. Автор да
ет полное представление 
об экосфере интернета ве
щей, различных технологиях 
и альтернативах, позволяет 
рассмотреть IoTархитекту
ру во всех ракурсах, вклю
чая все физические перехо
ды и трансформации между 
ними. В книге детально рас
смотрена теория коммуни
кации и информации, опи
саны беспроводные пер
сональные сети ближнего 
диапазона. Далее рассказы
вается о связи по протоко
лу IP в локальных и глобаль
ных вычислительных сетях, 
рассматриваются граничная 
маршрутизация и шлюзы, 
а также их роль в туманных 
вычислениях, протоколы 
обмена сообщениями MQTT 
и CoAP.  

В книге есть информа
ция о радиочастотных сиг
налах, питании, энергии 
и теории электрических 
цепей, о программировании 
TCP/IP и управлении обла
ком, о приложениях для ма
шинного обучения – разо
браться в этом по силам да
же школьникам. Но свести 
технологии воедино – за
дача архитектора. Эта кни
га способствует развитию 
профкомпетенций.   

Большим плюсом данно
го издания, на мой взгляд, 
является стилистика (темы 
излагаются ясно, приводит
ся много примеров, специ
фические термины сопро
вождаются пояснениями), 
а также оформление (книга 
издана в цвете). 

Подготовила Татьяна 
Волченко
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верониКа недорезова, 

начальник отдела службы 
корпоративной информации 
Западно-Сибирской железной 
дороги: 

В связи с расширением междуна
родного сотрудничества и уве
личением количества проектов, 
осуществляемых Российской Фе
дерацией совместно с Китайской 
Народной Республикой, особую 
актуальность и интерес приобре
тает тема цифровой трансформа
ции нашего ключевого партнера. 

Подробно о ней говорится 
в книге «Цифровая трансформа
ция Китая», которую написал Ма 
Хуатэн, основатель Tencent (са
мой дорогой компании КНР), при 
поддержке государственного ис
следовательского центра по воп
росам развития промышленной 
информационной безопасности. 
Автор анализирует влияние циф
ровых технологий на социальные 
аспекты и подробно раскрывает 
этапы реализации стратегии циф
ровизации с учетом национальной 
специфики государства. Он при
водит данные, что уже к 2019 году 
цифровой экономикой было охва
чено свыше 30% ВВП страны. Бла
годаря этому удалось создать поч
ти 3 млн новых рабочих мест 
и обеспечить ежегодный рост за
нятости населения на 21%.

Одним из наиболее важных 
моментов в книге Ма Хуатэна ста
ло описание отличия цифровой 
инфраструктуры Китая от стран 
Европы и Северной Америки. 
Также большой интерес специ
алистов вызывает представлен
ный автором обзор современных 

информационных технологий, 
внед ряемых в КНР. Особое внима
ние в Китае уделяется цифрови
зации управления производством, 
подготовке, поиску и удержанию 
кад ров. Использование техноло
гии больших данных, виртуальной 
реальности, машинного обучения, 
искусственного интеллекта, об
лачных данных и других цифровых 
технологий способствует эффек
тивному распределению ресурсов 
производства и увеличению ре
зультативности бизнеспроцессов 
этого государства.

Подготовил Олег Таран
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к а л е й д о с к о п

Автоматизированное рабо-
чее место (АРМ) кассира – 
«Планирование путеше-
ствий» 

Возможности
АРМ кассира позволяет 
оформлять электронные би-
леты на транспорт и сопут-
ствующие услуги; отправ-
лять проездные документы 
на электронную почту и пе-
чатать их на чековой ленте; 
оплачивать билеты за налич-
ный и безналичный расчет, 
а также с помощью QR-кода; 
автоматически оформ-
лять отчетность различной 
формы. 

Через АРМ кассира можно 
оформить проезд на:

поездах дальнего 
следования;
поездах пригородного 
сообщения;
автобусах;
речном и мор-
ском транспорте;
самолетах;
аэроэкспрессах.

До 1 января 2024 года
система заработает 
у всех пригородных 
перевозчиков РЖД, 
кроме Центральной 
ППК.

На коНфереНции циПр рЖД ПреДставляет 
мНого Проектов вНеДреНия цифровых 
техНологий. мы решили кратко 
рассказать Про Некоторые из Них. 
      ПоДробНости моЖНо буДет узНать 
На стеНДе рЖД.  
    ПрихоДите!
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ТуРисТический ПоРТАл travel.rzd.ru 

Туристическая платформа по планированию путе-
шествий, функционал которой позволяет пользо-
вателям бронировать отели, экскурсии и туры.  

свыше 110 000 отелей не только 
в России, но и в странах сНГ.  

Возможности: 
бронирование отелей, подбор экскур-
сий и туров – конструктор идеальных 
путешествий на одном портале; 

поиск средства размещения любой ка-
тегории: гостиницы, отели, апартамен-
ты, хостелы, коттеджи и многое другое;

клиентская поддержка 24/7. 

Работает с ноября 2021 года, а в 2022-м  
запущен комфортный интер-
фейс для выбора и покупки тури-
стических продуктов. В 2022 го-
ду на портал добавлена возмож-
ность бронирования отелей 
в сопредельных государствах. 
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Оператор товарных  
поставок (ОТП)
Онлайн-сервис Российских железных дорог 
и Санкт-Петербургской международной товар-
но-сырьевой биржи. 

более 100 участников бирже-
вых торгов подключены к ОТП 
с декабря 2022 года

> 27 млн тонн – годовой объем торгов секции 
«Нефтепродукты» в 2022 году;
не менее 80% – ж/д транспортировка биржевых 
позиций секции «Нефтепродукты».

Некоторые возможности платформы:
контроль и учет поставок товара по ито-
гам биржевых торгов;
 
обеспечение прозрач-
ности исполнения 
договоров;

синхронизация си-
стем клиринга биржи 
и перевозчика.

   Сервисный портал работника РЖД

600 тыс. работников холдинга «РЖД»

зарегистрированы;

до 260 тыс. пользователей

заходят ежедневно;

> 50 форм заявлений;

> 36 опросов с охватом более 520 тыс. участников.

Портал позволил перенести взаимодействие со-
трудников РЖД по значимым вопросам в удален-
ные каналы общения. Доступ имеют все работники 
компании

Система IVA R для видеоконференций
Система видео-конференц-связи на платформе уни-
версальных коммуникаций IVA R, принадлежащая хол-
дингу «РЖД».
 
> 8 тыс. сотрудников ОАО «РЖД»
могут сейчас пользоваться системой одновременно;  

до 22 тыс. сотрудников ОАО «РЖД»
смогут одновременно использовать сервис в ближай-
шей перспективе.

Возможности IVA R:
виртуальные переговорные комнаты;
планирование мероприятий  
(в том числе из MS Outlook);

совместная работа с документами;
обмен и хранение файлов;
демонстрация документов,  
презентаций, видео, рабочего 
стола;

видео- и аудиоза-
пись мероприятий.
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Электронная 
торговая 
площадка 
«Грузовые 
перевозки»  
(ЭТП ГП)
Цифровая платформа для организации перево
зок грузов железнодорожным транспортом 
во внутри российском и международном сообщении.

> 17 тыс. вагонов в месяц отправляется клиентам 
ЭТП ГП;
 
> 1 100 000 отправок вагонов
оформлено с начала работы площадки.

Преимущества ЭТП ГП:
заказ перевозки и отслеживание движе
ния грузов из любой точки мира;

доступ 24/7;

онлайнрасчеты за ус
луги транспортировки;
обратная связь со все
ми пользователями 
(поставщиками услуг 
и грузоотправителями).

Облачная фабрика программных 
роботов (ОФР) для транспортно-
логистической отрасли 

Полностью российская цифровая инфраструктура. 

Возможности облачной фабрики программ-
ных роботов:

использование опубликованных на маркетплей
се готовых типовых программных роботов и/или 
действий для создания новых роботов;

самостоятельная разработка роботов на облач
ной инфраструктуре в режиме nocode;

размещение заявки на разра
ботку программных роботов 
в инфраструктуре ОФР и он
лайнотслеживание статуса 
выполнения заявки. 

Карьерный портал холдинга 
«РЖД»
Единая платформа по предоставлению информа
ции об имеющихся в компании вакансиях и про
фориентационной деятельности. 

За 2022 год

> 1,87 млн уникальных посетителей 
и до 210 тыс. в месяц;

> 58 тыс. откликов на вакансии;
> 6 тыс. заявок на целевое обучение. 

За I квартал 2023 года
730 тыс. уникальных 
посетителей
и до 305 тыс. в месяц;
> 20 тыс. откликов на вакансии.

Личный кабинет 
клиента-грузоотправителя
ЛК доступен в вебинтерфейсе и в смартфоне (мобильное 
приложение).  

~ 17,6 тыс. организаций пользуются сервисом. 

Некоторые возможности сервиса:
 
расчет стоимости и формирование маршрута; 

отслеживание состояния лицево
го счета;

просмотр технического состояния 
вагонов и деталей. 
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