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Дорогие друзья!

Цифровизация навсегда изменила рынок пассажирских пере
возок. Благодаря сервисам, которые мы внедряем и тестируем 
в  последнее время, путешествовать стало не  просто, а  очень 
просто. 

В «цифру» уже ушел сегмент продажи билетов. Так, 
в 2022 году доля продаж железнодорожных билетов в электрон
ном виде составила 76%, в 2023 году этот показатель достиг 78% 
и  продолжает расти. В  отдельные пиковые дни прошлого года 
эти значения доходили до 80–82%. Но это только начало транс
формации.

Цифровые решения, которые мы создали, уже позволяют 
предлагать путешественникам мультимодальные поездки. Так, 
наш продукт – АРМ кассира – также делает доступными муль
тимодальные поездки для людей, которые едут по  работе или 
на отдых. Это программное обеспечение, позволяющее органи
зовать продажу билетов на все виды транспорта, если он под
ключен к  системе. Уже развернуто более 300 касс. Пока они 
продают билеты преимущественно на  поезд, но  в  некоторых 
регионах уже тестируется расширение функционала.

Мультимодальные поездки позволят в дальнейшем сделать 
организацию путешествия еще проще. Например, сервис 
оплата по геолокации позволит пассажиру оплачивать путе
шествие несколькими видами транспорта, в принципе не по
купая билет, а просто сделав одно движение в  мобильном 
приложении.

Но  цифровая трансформация также дает возможность 
для РЖД предоставлять сопутствующие туристические услуги: 
забронировать отель, купить билеты в театр или музей. Эти ус
луги предлагает сервис Travel.RZD. Уже сегодня на нем можно 
найти 300 тыс. вариантов отелей в 12 странах.

Цифровые сервисы также помогают РЖД расширять спектр 
услуг для разных групп клиентов. Это могут быть путешествен
ники с  ограниченными возможностями или, например, вла
дельцы домашних животных. Наша цель – сделать так, чтобы 
путешествия стали удобны и комфортны для всех. 

Благодаря созданию таких сервисов РЖД становятся по
ставщиком впечатлений для  своих клиентов. Логичным завер
шением этой трансформации станет появление универсального 
продукта. Поэтому в скором будущем мы хотим предложить пас
сажирам суперприложение – сервис, где пользователь мог бы 
получать все услуги одновременно: покупать билеты и на поезд, 
и на паром, и в музей, отели, получать рекомендации, основан
ные на личных предпочтениях. При этом такие предложения бу
дет формировать искусственный интеллект.

Планировать поездку с РЖД станет быстро, удобно и просто. 
Давайте путешествовать вместе!

Приятного чтения! 

Евгений Чаркин,  
заместитель генерального  
директора ОАО «РЖД»
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вес тник цифровой трансформации рж д

4 коротко

Михаил  Мишустин,  
председатель Правительства РФ: 

«Бизнес отлично понимает важность 
применения инноваций в своей дея
тельности. особенно это касается 
энергетики, добычи полезных ископае
мых, сферы строительства, транспорта, 
производства. Использование только 
собственных продуктов способно 
гарантировать бесперебойную работу 
предприятий и защитить инфраструк
туру. к декабрю свыше половины всех 
компаний станут использовать отечест
венный софт для организации своей 
деятельности. к концу десятилетия уже 
80% всех предприятий должны перейти 
на отечественный программный про
дукт, прежде всего в системах управле
ния ресурсами и производством».

Павел  Попов,  
заместитель генерального директора 
АО «НИИАС»:

«Если рассматривать перспективу 10, 
15, 20 лет, то люди на железных доро
гах, конечно, останутся, но изменится 
их роль. Если сейчас они выполняют 
рутинные операции, то в будущем будут 
специализироваться на ремонте, работе 
с нештатными ситуациями».

2 облачных 
сервиса  электронной 
торговой  площадки 
«Грузовые перевозки» 
включены  в  реестр 
российского  ПО: 
«Облачный сервис для 
владельцев  вагонов» 
и «Облачный сервис  
для  владельцев 
терминалов  в  портах»

В2026 году  
может быть внедрено дистанционное  
управление «Ласточками» 
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Кирилл  Семион,
генеральный директор 
АНО «НЦК ИСУ», начальник департа-
мента информатизации ОАО «РЖД»: 

«Для реализации проекта по разра-
ботке Системы управления ресурсами 
предприятия (СУР) аккумулированы 
функциональные требования крупней-
ших корпораций к целевой информаци-
онной системе управления ресурсами, 
идет работа по формированию функ-
ционально-технических требований, 
архитектуры системы. Полученные 
результаты будут переданы производ-
ственному центру или тем, кто изъявит 
такое желание. Мы базируемся на соз-
дании открытой платформы, то есть воз-
можности вовлекать готовые рыночные 
разработки».

Роман  Старовойт,  
министр транспорта РФ: 

«Нам предстоит реализация крупных 
транспортных проектов на железнодо-
рожном транспорте. В первую очередь 
это, конечно, создание высокоскорост-
ного движения. Продолжится цифровая 
трансформация отрасли на основе 
отечественных решений. Насущным 
вопросом остается подготовка кадров 
для транспортной отрасли».

600 мегабит в секунду 
составила максимальная скорость 
интернета для пассажиров движущегося 
поезда в ходе испытания технологии 
Radio-Ethernet на «Сапсане»

В 390 раз быстрее 
специалиста техподдержки работает 
виртуальный консультант ВиКо.  
Он помогает сотрудникам РЖД решать 
вопросы по работе информационных 
систем
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1 день вместо 4 месяцев понадобится 
для расчета пассажирского трафика после 
внедрения системы «Прогнозирование 
пассажиропотоков»



Первые
всходы

Последние несколько лет создание 
отечественных цифровых сервисов 
и Продуктов вместо иностранных 
аналогов стало главным вектором, 
оПределяющим ход цифровой 
трансформации. имПортозамещение 
Проходит в кратчайшие сроки. 
наибольшая нагрузка Приходится 
на круПные корПорации, которые 
ранее уже накоПили оПыт создания 
и внедрения Подобных решений. 
в этих обстоятельствах особое 
значение Приобретают Площадки, 
где они могли бы обмениваться 
комПетенциями, взаимодействовать. 
среди них – индустриальные центры 
комПетенций (ицк). некоторые 
из создаваемых здесь Проектов 
уже готовы и внесены в реестр 
российского По, другие находятся 
на этаПе исПытаний. 
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8 технологии

вес тник цифровой трансформации рж д

РЖД успешно меняют зарубежные системы 
на отечественные и уходят с платформен
ных решений западных стран. Часть проектов 
по импортозамещению холдинг реализует 
в рамках Индустриального центра компетен
ций. Два проекта были завершены в 2023 году: 
автоматизированная система оперативного 
управления перевозками (ЕМД ПП) и автомати
зированная система централизованной подго
товки и оформления перевозочных документов 
(АС ЭТРАН НП). Еще шесть проектов в работе. 
В частности, Отраслевой центр разработки 
и внедрения информационных систем РЖД 
(ОЦРВ РЖД) создает решения для управления 
вагонным хозяйством и отцепочным ремонтом, 
а также систему учета локомотивов. 

«В проекте по ремонтам мы уже реализо
вали около 30 сервисов. Сейчас они проходят 
испытания на наших полигонах. Например, по
лучение справки по вагону, деталям и истории 
ремонта. То есть это базовые сервисы и основ
ные, непосредственно выполняющие ремонт», – 
рассказывает Ольга Крылова, руководитель 
департамента ООО «ОЦРВ РЖД».

Расскажем немного подробнее о некоторых 
импортозамещенных решениях.

ЭТРАН:  
90% документов 
на  грузоперевозки 
оформляется  онлайн

ЭТРАН – это автоматизированная система 
подготовки и оформления перевозочных 
документов на железнодорожные грузо
перевозки. В системе зарегистрировано более 
20 тыс. организаций: дочерние компании РЖД 
и клиенты холдинга.

Первые версии системы появились еще 
в 2002 году. За 22 года произошло много из
менений, а с 2018 года начался реинжиниринг 
системы и переход на импортонезависимые 
решения. Именно тогда ЭТРАН сформировалась 
в современном виде.

«Несмотря на реинжиниринг, система не стояла 
на месте, а ее функционал постоянно развивался. 
За пять лет мы сделали более 1,8 тыс. модификаций, 
то есть успешно провели бесшовную интеграцию 
между развитием системы и ее реинжинирин
гом», – подчеркивает Ольга Осипова, руково
дитель Департамента корпоративных проектов 
ООО «Интеллекс».

С помощью ЭТРАН РЖД оформляют дистан
ционно до 90% документов на грузоперевозки: 
от обычной заявки на оказание услуг до акта свер
ки расчетов и ведомости подачи и уборки вагонов. 
Клиент может отследить все этапы технологического 
процесса от момента погрузки товара до завершения 
перевозки.
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Олег Белозёров, 
генеральный директор – 
председатель правления 
ОАО «РЖД»: 

«В работе ИЦК «Железно
дорожный транспорт и логи
стика» усилия направлены 
на те классы программного 
обеспечения, в которых 
доля использования россий
ских разработок ниже 78% 
среднего значения по отрас
ли. Это российское ПО для 
управления транспортом, 
производственными процес
сами, основными фондами 
транспортнологистических 
компаний. В первой волне 
мы выбрали восемь особо 
значимых проектов. В том 
числе две основные системы 
взаимодействия с клиентами: 
одна касается оформления 
документов (АС «ЭТРАН». – 
Прим. ред.), вторая касается 
взаимодействия с пассажира
ми (АСУ «Экспресс». – Прим. 
ред.). Одна система в прош
лом году полностью перепи
сана и внесена в реестр оте
чественного ПО, вторая будет 
доработана в этом году».
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паниями – клиентами РЖД, у которых есть собствен-
ные решения». 

ЭТРАН уже входит в реестр отечественных про-
граммных продуктов и привлекла внимание не толь-
ко российских пользователей. Разработкой РЖД 
заинтересовались железнодорожники Казахстана, 
Белоруссии, Сербии, Монголии и Индии. 

Главный конструктор ООО «Интеллекс» Ни-
колай Бузурнюк подчеркивает, что ЭТРАН легко 
интегрируется с другими цифровыми сервисами: 
«Мы сделали более 50 интеграций ЭТРАН с вну-
тренними системами РЖД и внедрили более 
200 типов документов и аналитических модулей. 
Кроме того, система работает и с внешними ком-

Система «ЭТРАН» уже входит в реестр  
отечественных программных продуктов 
и привлекла внимание не только россий-
ских пользователей.



Shutterstock AI Generator/FOTODOM

Елена Мартынова,  
заместитель директора 
НЦ «Экспресс»  
АО «ВНИИЖТ»:

«После завершения про-
граммы импортозамещения 
мы приступим к внедрению 
технологий искусственного 
интеллекта для планирования 
продаж, тарифной политики 
и развития клиентских серви-
сов, которые помогут нашим 
пассажирам выбрать наибо-
лее оптимальный вариант по-
ездки и набор услуг на желез-
нодорожном транспорте».
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АСУ «ЭкСпреСС»:  
ИНТЕллЕкТуАльНый пОМОщНИк 
 ОфОрМИТ бИлЕТы зА пАссАЖИрА

Ежегодно по железным дорогам путешествует более 1,2 млрд человек. 
Помимо продажи билетов, РЖД предлагают и дополнительные услуги: 
оформление багажа, бронирование отеля, участие в программах лояльности 
и др. В этом холдингу в том числе помогает разработка ВНИИЖТ – авто-
матизированная система управления продажей билетов и пассажир-
скими перевозками «Экспресс» (АСУ «Экспресс»). Первый прототип 
АСУ «Экспресс» создан еще в далеком 1972 году. За 52 года систему 
меняли и дорабатывали, и спустя годы она стала полноценной плат-
формой для управления большинством бизнес-процессов пассажир-
ского комплекса. Система «Экспресс» имеет собственную сбытовую 
сеть кассовых терминалов, а также интегрирована с интернет-ресур-
сами и мобильным приложением РЖД: если пользователь хочет полу-
чить информацию о поездке, купить или вернуть билет, информация 
об этом поступает и обрабатывается в системе «Экспресс». Sh
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На этом функции платформы не заканчива
ются. Система позволяет регулировать инфор
мационное поле пассажирских перевозок, 
формирует данные для анализа продаж, уча
ствует в управлении перевозочным процессом 
и контролирует жизненный цикл пассажирских 
вагонов от создания до утилизации. Програм
мное обеспечение «Экспресса» изначально 
было отечественное, но система работала 
на платформе IBM. Перед разработчиками 
встал вопрос перехода на импортонезависи
мую программнотехнологическую платформу. 
Так появилась система «Экспресс» нового 
поколения (АСУ «Экспресс» НП).

Система нового поколения преобразилась 
как в функционале, так и в дизайне интер
фейса. Лучшие практики и функции взяты 
из АСУ «Экспресс3», но подход к созданию 
принципиально изменился. В основе разра
ботки лежал цикл PDCA – модель управления 
качеством и улучшения процессов. 

Сегодня АСУ «Экспресс3» используется 
и в шести странах СНГ: Белоруссии, Казахста
не, Узбекистане, Таджикистане, Кыргызстане 
и Молдавии. Страны могут быть заинтересова
ны и в покупке системы нового поколения. Па
раллельно ВНИИЖТ проработал экспортное 
решение, которое позволяет внедрять функ
ции, соответствующие конкретным потребно
стям и масштабам перевозок в стране.

Ближайшая цель программы импортозаме
щения системы – реализация на базе платфор
мы «Экспресс» нового поколения критических 
функций по обслуживанию пассажиров. На
пример, сценарии информационного обслу
живания, покупки и возврата билетов, оформ
ление групповых перевозок и бронирование 
билетов с последующим выкупом. 

У разработчиков большие планы на даль
нейшее развитие системы «Экспресс» нового 
поколения. Внедрение передовых техноло
гий – тоже один из приоритетов ВНИИЖТ. Уже 
в 2026 году при оформлении билетов поль
зователям будет помогать интеллектуальный 
ассистент.

3

В ходе разработки 
аСУ «ЭкСпреСС-3»
ЭкСперты ВНииЖт 
СоСредоточилиСь 
На трех глаВНых 
НапраВлеНиях:

Эксперты серьезно подошли к проекти
рованию программнотехнического стека 
продуктов для повышения эффективности 
эксплуатации системы.

ФУНкциоНальНоСть

2преобразился дизайн приложений: раз
работчики стандартизировали интерфей
сы однотипных продуктов для повыше
ния эффективности пользовательских 
сценариев. 

иНтерФейС

техНологичеСкое решеНие

1
У компаний – пользователей системы 
«Экспресс» НП появились новые возмож
ности в области анализа и управления 
данными, кардинально поменялась техно
логия управления парком пассажирских 
вагонов. Пассажиры тоже получат доступ 
к новым клиентским сценариям. Напри
мер, теперь путешественники смогут 
вместе с билетом на поезд оформить 
экскурсионный набор или применить 
персональную скидку, улучшатся сцена
рии информационного обслуживания 
пассажиров.



12 технологии

«Прогнозирова-
ние Пассажиро-
Потоков»:  
Время оценки сократится  
с 4 месяцеВ до 1 дня

 
Прогнозирование пассажирского трафика 
на железной дороге – очень важная задача, и ее 
невозможно решить в отрыве от других видов 
транспорта. Ошибки в расчетах могут привести 
к неверной оценке инвестпроектов и финан-
совым потерям, поэтому РЖД вместе с партне-
ром-разработчиком – Центром экономики ин-
фраструктуры – создает программный комплекс 
для моделирования пассажиропотока в рамках 
проекта «Прогнозирование пассажиропото-
ков». Цифровой инструмент учитывает влияние 
социально-экономических параметров терри-
тории и других видов пассажирского транспор-
та. Результаты помогут определить приори-
теты инвестиций при ограниченном бюджете, 
сформировать портфель проектов и определить 
наилучшую модель финансирования. 

Эксперты разработали модули первой оче-
реди проекта: «Пассажиропоток», «Агломера-
ция» и «ТПУ и вокзалы». 

Первый модуль отвечает за прогнозирова-
ние международного пассажиропотока и учи-
тывает влияние всех видов транспорта друг 
на друга.

Следующий модуль направлен на прогнозиро-
вание пассажирского трафика внутри региона  

веС Тник ЦифРОвОй ТРАнСфОРмАЦии РЖ Д

комПлекс  «Прогнозиро- 
вание  ПассажироПотоков» 
учитывает  влияние   
социально-экономических 
Параметров  территории 
и  других  видов  Пассажир-
ского  трансПорта
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Максим Фадеев,  
первый вице-президент 
ООО «ЦЭИ»:

«Система учитывает влияние 
показателей территории, на-
пример численность населения. 
Мы можем моделировать такие 
ситуации, как ввод новой автомо-
бильной дороги или запуск лоуко-
стера. Все это повлияет на пасса-
жиропоток железнодорожного 
транспорта. В разы сократится 
время на расчет трафика. Рань-
ше для этих целей требовалось 
выполнение целой научно-ис-
следовательской работы, месяцы 
и десятки миллионов рублей».

13

на пригородном уровне. Система 
определяет более удачные локации 
для размещения станций и транспор-
тно-пересадочных узлов.

Третий модуль посвящен микро-
моделированию пассажиропотока 
внутри ТПУ. С его помощью можно 
определить оптимальную конфигура-
цию ТПУ, не создавая очередей там, 
где они не нужны, при этом закладывая 
достаточную пропускную способность. 
Модуль позволит выбрать оптимальное 
соотношение коммерческих площадей, 
кафе, ресторанов и магазинов.

Ожидаемые результаты от внедре-
ния проекта многообещающие: вместо 
трех-четырех месяцев на расчет трафи-
ка понадобится всего один день. 

2-2024
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экспозиция
Цифровая 

На стенде РЖД на ЦИПР посетители могли узнать о самых последних 
разработках корпорации. Часть из них железнодорожники создали 
самостоятельно, часть в партнерстве с другими компаниями в рамках 
ИЦК «Транспорт и логистика» и АНО «НЦК ИСУ».  Собрали для вас 
информацию о некоторых разработках, которые привлекли наибольшее 
внимание участников и станут в будущем доступны всем пользователям 
не только в России, но и зарубежом.  

14 Форум
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КСУД
Корпоративная 
система 
управления 
данными

КСУД вКлючает четыре  
Ключевых Компонента:

1. Глоссарий бизнес-терминов.
2. Репозиторий форм отчетности  

и аналитических справок.
3. Банк метаданных.
4. Диаграммы связей данных. 

хараКтериСтиКи:

100+ доменов данных. 

17 000 бизнес-терминов  форм 
статистической (260 форм статотчетно-
сти), управленческой и аналитической 
отчетности (473 формы СКИМ). 

89+ аналитических инструментов, 
которые используют данные из КХД 
для создания отчетов и специализирован-
ных экранных форм (например, экранные 
формы СКИМ). 

 20 лет глубина хранения данных – 
перенос архивных данных, накопленных 
за 20 лет, из импортного решения SAS 
на отечественную платформу больших 
данных КХД. 

С СиСтемой Уже работают:

40 000 пользователей;
9 000 аналитиков. 

импортные аналоги:
SAS, SAP, IBM, Informatica, Qlik, Oracle,  
Greenplum, Vertica.    

СроК реализации: декабрь 2026 года. 

ЭффеКты
Снижение временных затрат после внедрения: 

30 дней ‒> 0,4 дня  
Поиск информации о данных, их месторасполо-
жении, методиках, владельцах  
и регламентах формирования. 

3 часа ‒> 0,5 часа  

Поиск расхождений в сводных отчетах. 

365 дней ‒> 30 дней 

Согласование методики расчета показателей. 

90 дней ‒> 7 дней  
Время доступа к заведомо достоверной,  
полной и актуальной информации. 

2880 ч/час ‒> 128 ч/час

Стоимость трудозатрат на хранение, обработку 
данных и подготовку конечных форматов  
представления. 

15
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СУР
Методологическая  
основа импортонезависимой 
системы класса 
«Управление ресурсами»

Ведется работа по формированию функ-
ционально-технических требований к им-
портонезависимой системе управления 
ресурсами. На этой основе будет создано 
техническое задание на разработку. 

 

Импортный аналог: SAP ERP. 

 

СрокИ реалИзацИИ: декабрь 2024. 

 

ИСполнИтель: АНО «НЦК ИСУ». 

Для разработки объединены экспертизы 
компаний «РЖД», «Газпром нефть», «Т1». 

 

продукт планИруетСя к между-
народному предСтавленИю.
Внедрение результатов проекта (ФТТ, 
архитектура, ТЗ) планируется в крупных 
отечественных корпорациях, осущест-
вляющих процесс импортозамещения 
ПО в соответствии с Указом Президента 
РФ от 30.03.2022 №166 и другими дирек-
тивами правительства. 

 

клаСС по: 09.07 Средства финансового 
менеджмента, управления активами и тру-
довыми ресурсами (ERP). 

СУР – тип программного обеспечения,  
которое применяется предприятиями в различ-
ных отраслях для управления проектами, риска-
ми, закупками, цепями поставок, бухгалтерским 
учетом. 

 

потенцИальные возможноСтИ 
СИСтемы: 

260 000 общее количество учетных 
записей пользователей. 

30 000 максимальное количество одно-
временно работающих пользователей  
(с учетом систем интеграций). 

292 000 000 максимальное 
общее количество создаваемых документов в те-
чение календарного года (в том числе с детали-
зацией по функциональным подсистемам).
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Реализуется в рамках первой волны особо 
значимых проектов ИЦК «Железнодо-
рожный транспорт и логистика».

АСУ «Экспресс НП» в целевом 
состоянии обеспечивает оформление 
более 1 млрд железнодорожных поездок 
дальнего и пригородного сообщения в год, 
из них свыше 100 млн поездок дальнего 
сообщения в год. 

Более 15 000 каналов обслужи-
вания пассажиров, включая кассы и агент-
скую сеть. 

Более 25 000 пассажирских ваго-
нов под управлением в системе.

2000 запросов в секунду (пиковые 
значения) принимает система от каналов 
обслуживания пассажиров и технологи-
ческих пользователей (с возможностью 
наращивания мощности).

Срок реализации: декабрь 2024 года.

клаСС По: 09.02 Средства управления 
производственными процессами (MES).
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иСПолнитель: АО «ВНИИЖТ». 

 

СиСтема интегрирована:
 � с порталом «Госуслуги»; 
 � с системами министерств и ведомств Россий-
ской Федерации; 

 � с системами резервирования стран СНГ. 

текущий СтатуС 
Разработка программного обеспечения. 

в 2023 году разработаны и внедрены 
По вСей Сети железных дорог рФ 
Следующие ФункциональноСти: 
 • управление информационным полем; 
 • управление каналами обслуживания; 
 • управление перевозочным процессом.

на СиСтему Переведено  
билетно-каССовое оборудование 
По вСей Сети железных дорог рФ:
 • 2000 касс Федеральной пассажирской ком-

пании;
 • все кассы 23 пригородных пассажирских 

компаний.

АСУ  
«Экспресс»
Интеллектуальная  
система продажи 
железнодорожных  
билетов и управления 
пассажирскими  
перевозками нового 
поколения

17
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Эрготерапия  
в виртуальной 
реальности
Виртуальный 
тренажер для 
медицинской 
реабилитации

Эффект 
Повышение: 
 • эффективности реабилитации, в том числе 

участников СВО;
 • доступности медицинской реабилитации 

в регионах;
 • проходимости реабилитационных 

отделений без потери качества;
 • безопасности выполнения упражнений 

за счет виртуальной реальности.

класс ПО: 12.21 
Программное обеспечение для решения 
отраслевых задач в области здравоохранения.
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Цель
Реабилитация:
 • последствий травм и повреждений 

у участников специальной военной 
операции (СВО); 

 • заболеваний центральной 
и периферической нервной системы. 

технОлОгия
В процессе реабилитации производится 
анализ совершаемых действий 
с предоставлением протокола 
по завершении сессии.

Прототип тренажера:
 � использует технологию отслеживания 
рук через камеры, встроенные в шлем. 
все действия могут совершаться 
без использования контроллеров 
шлема виртуальной реальности; 

 � обеспечивает взаимодействие 
с бытовыми объектами (создает их 
проекции в виртуальной реальности) 
для восстановления утраченных 
функций верхних конечностей;

 � благодаря использованию 
положительной обратной связи в VR 
помогает выполнить то действие, 
которое ограничено у человека 
в реальности, создает условия 
для скорейшего восстановления 
определенных движений.

Shutterstock AI Generator/FOTODOM
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ВИАР РЖД – мультипользовательская сре-
да, виртуальное (цифровое) пространство 
РЖД, где люди с разными возможностями, 
используя различные устройства, видят 
один и тот же мир, могут взаимодейство-
вать между собой и с цифровыми объекта-
ми этого мира через свои аватары с помо-
щью технологий виртуальной реальности. 

РазРаботана пеРвая демолока-
ция «витебский вокзал». 

ХаРактеРистики
поддерживает:

2 операционные системы;
8 виртуальных локаций. 

обеспечивает доступ  
к 2 мини-игРам.
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1,5 млн в кадре обеспечивают высокое каче-
ство отображения.

В рамках ВИАР РЖД создано

4 точные архитектурные копии.

задачи на 2024 год:
 � переход на ОС «Альт Линукс»;
 � улучшение визуализации аватаров;
 � добавление новых локаций;
 � создание механики захвата движений игрока.

заРубежные аналоги:  
Roblox, Sandbox, Decentraland.

области пРименения: 
 • корпоративное и потребительское обучение 

и образование (Университет РЖД);
 • моментальная реалистичная демонстрация;
 • коммуникация в атмосфере максимальной 

свободы и погружения;
 • виртуальные путешествия;
 • адаптация и реабилитация (РЖД-Медицина);
 • сокращение производственных циклов (циф-

ровые двойники).

ВИАР РЖД
Виртуальная 
иммерсивная 
адаптивная 
реальность  
(Виртуальная 
вселенная РЖД) 
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впечатлений
фабрика
впечатлений

Глобальный тренд в развитии 
цифровых сервисов — создание 
площадок, Где пользователь 
моГ бы получать все услуГи 
одновременно: покупать 
билеты, бронировать отели, 
получать рекомендации, 
основанные на предпочтениях 
пользователя, информацию 
о направлениях. удовлетворить 
запросы самых взыскательных 
путешественников помоГают 
цифровые технолоГии. такие 
сервисы уже внедряются в ржд. 
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Цифровая трансформация ту-
ризма уже свершилась. Культура 
путешествий меняется на глазах. 
Пассажиры не просто оформляют 
билеты или бронируют отели, а поку-
пают полноценную поездку, деловую 
или развлекательную. И предпочита-
ют делать это на тревел-платформах. 
По оценке Statista, к 2026 году мировой 
рынок тревел-тех достигнет 12,5 млрд долл. 
Это на 45% больше, чем в 2020 году! В России 
ежегодно появляется не менее 30 туристиче-
ских ИТ-стартапов. Сервисы для путешествий 
развивают крупнейшие экосистемы: «Сбер»,  
«Яндекс», МТС, Ozon, Wildberries и др. 

РЖД также активно развивают туристическую со-
ставляющую своего бизнеса. Клиенты экосистемы РЖД 
уже могут купить билет не только на поезд, но и на любой 
вид транспорта, забронировать отель и составить культур-
ную программу для отдыха. Набор услуг постоянно растет 
и учитывает интересы всех граждан, в том числе с ограничен-
ными физическими возможностями. 

22 тема номера

вес тник цифровой трансформации рж д

Транспортная 
платформа

Инновационная 
мобильность

Массовый рынок: 
пассажиры  

>35 млн  
раз оформили  
билеты и услуги  
через платформу ИМ

>5000 
перевозчиков

Каналы   
РЖД
(Ticket.RZD.ru,  
Travel.RZD.ru,  
приложение  
«РЖД Пассажирам»)

>500  
партнеров  
(билетные кассы,  
турагентства,  
интернет-порталы  
и пр.)
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Дмитрий Баканов, 
заместитель министра 
транспорта РФ:

«Смысл технологии open 
loop, или геооплаты, в том, что 
вы кладете телефон в карман, 
перемещаетесь по городу, 
и в конце дня происходит 
списание денег относительно 
геометрии маршрута. Сейчас 
сервис тестируется в Ярос-
лавле и Твери. РЖД начали 
это делать на пригородных 
направлениях в Казани».

М
ин

тр
ан

с 
РФ
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к  2026  году 
мировой  рынок 
тревел-тех 
достигнет 
12,5 млрд долл.  
Это  на  45% 
больше,  чем  
в  2020  году
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Поездом, автобусом 
и самолетом
  
Будущее рынка пассажирских перево
зок сегодня уже нельзя представить без  
мультимодальности. Пассажиры получили 
возможность компоновать оптимальный 
маршрут и сразу приобретать билеты 
на несколько видов транспорта. Комби
нированные билеты повышают туристи
ческий поток и доступность регионов, 
а также облегчают планирование поездок 
и экономят время. В России это направле
ние под эгидой Министерства транспорта 
развивают многие игроки, очень активны 
«Российские железные дороги».  

Сегодня оформить мультимодальные 
поездки можно на сайте холдинга РЖД 
и его PWAверсии, которая доступна 
с апреля 2024 года. Вебприложение ду
блирует функционал портала ticket.rzd.ru, 
при этом оно сохранило дизайн и струк
туру приложения. Пассажирам доступны 
комбинации «поезд + автобус», «поезд + 
самолет», «поезд + паром». Например, 
в города, куда не ходят поезда и можно 
добраться только по автодороге, клиент 
может выбрать комбинацию «поезд + 
автобус».

Концепция мультимодальности 
 реализуется на платформе «Инноваци
онная мобильность». У сервиса более 
5 тыс. партнеровперевозчиков. Клиенты 
могут в одном заказе купить билет на по
езд, самолет, автобус, паром и даже на 
аэроэкспресс.

«Пока рынок находится на начальном 
этапе, но уже в горизонте трех лет все 
агрегаторы станут мультимодальными. Мы 
уже пережили революцию, когда серви
сы от простых перемещений перешли 
к интеграции с отелями. Число комбина
ций продукта огромно, и чем дальше мы 
отдаляемся от крупного транспортного 
хаба, тем продукт востребованнее», – уве
рен генеральный директор ООО «РЖД – 
Цифровые пассажирские решения» 
Сергей Висленев.

Сервис мультимодальных поездок 
в ближайшие годы продолжит развивать
ся. В скором будущем организовать такое 
путешествие как минимум в границах 
региона турист сможет,  даже не покупая 
билет. 

Спрос  на 
различные  виды 
транспорта 
на  портале 
РЖД  при  заказе 
мультимодальной 
поездки*

авиаперевозки +22%
аэроэкспресс  +69%
автобусные        +64% 
перевозки 
*В I квартале 2024 года по отношению  
к аналогичному периоду 2023 года.
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Так, РЖД совместно с Минтрансом тестируют систему бескон-
тактной оплаты по геолокации. Первой площадкой для эксперимен-
та на пригородных поездах стала Респуб лика Татарстан. Городской 
транспорт обкатывает технологию в Твери и Ярославле. В ходе поездки 
с помощью специальных BLE-устройств, установленных вдоль трассы, 
считывается информация о перемещении пассажира. Пассажир про-
сто активирует начало, а потом завершение поездки в приложении 
«ПроТранспорт+», созданном «РЖД – Цифровые пассажирские реше-
ния». Сервис «замораживает» стоимость билета на банковской карте 
и формирует QR-код для дальнейшего перемещения на каждой следу-
ющей точке поездки. Стоимость проезда списывается с карты пассажи-
ра, и автоматически формируются электронный билет и чек.  

По результатам тестирования РЖД планируют тиражировать 
технологию на других маршрутах. Сервис уже появился в Калинингра-
де. В чуть более отдаленной перспективе умную оплату можно будет 
применять и в межрегиональных поездках.
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Новые сервисы

Упрощается и сам процесс приобретения 
билетов. Уже в этом году заработают две новые 
опции для пассажиров. Первая – это лист ожида
ния. Пользователь не просто получит уведом
ление о доступности билета, а сможет реально 
встать в очередь. Когда от билетов отказываются 
или перевозчик добавляет дополнительные ва
гоны, у пассажира сразу появляется возможность 
купить билет. Вторая – сервис быстрой покупки. 
При выборе билета можно задать нужные фильт
ры, сохранить их и больше не тратить на это 
времени. В следующий раз система выдаст под
ходящий результат по одному клику.

«Мы проанализировали поведение пассажи
ров. Большинство случаев неуспешных покупок 
связано с тем, что пассажиры много времени 
тратят на выбор мест на схеме вагона поезда. 
Соответственно, не всегда получается купить 
нужный билет. С новым сервисом можно сразу 
задать набор параметров, и билет мгновенно бу
дет оформлен. В полном объеме РЖД запустят 
эти продукты уже в III квартале 2024 года», — 
рассказал заместитель начальника Департамента 
информатизации ОАО «РЖД» Юрий Данилов.

Цифровые сервисы помогают РЖД расши
рять спектр услуг для разных групп клиентов. 
В частности, любители животных при регистра
ции перевозки своего питомца в мобильном 
приложении смогут дать описание, указать его 
вид, кличку. Проводник вагона будет точно знать 
о перевозке конкретного животного. Кроме это
го, в «РЖД Пассажирам» появился подсказчик 
для быстрого внесения или редактирования дан
ных о путешественниках. Например, при запол
нении поля с именем после введения первых 
букв пассажир получит несколько возможных 
вариантов.

Веб-приложе-
ние ржД Дубли-
рует функцио-
нал портала 
ticket.rzd.ru, 
при этом оно 
сохранило  
Дизайн и 
структуру 
приложения
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На сайте РЖД появился раздел «Карта 
доступности вокзалов» с информацией 
о функциональных зонах вокзалов для 
маломобильных граждан 
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Путешествия для всех  

Расширяются возможности поездок для путешествен-
ников с ограниченными возможностями. В 2022 году 
РЖД присоединились к Национальному инклюзивно-
му договору. В развитии инклюзивного туризма помо-
гают цифровые сервисы. Холдинг «РЖД» стал первой 
транспортной компанией, которая интегрировала 
свои информационные системы с государственными. 
Это упростило покупку билетов для маломобильных 
граждан: необходимые для оформления билетов 
данные уже хранятся в базе РЖД. Больше не нужно 
получать бумажную справку для покупки льготного 
билета – все есть в цифровом формате. В 2023 году 
более 140 тыс. билетов на специализированные места 
были приобретены онлайн. Это в 2 раза больше, чем 
годом ранее.

РЖД стремятся сделать поездки комфортными 
для всех пассажиров и постепенно совершенствуют 
сервис и инфраструктуру. На сайте компании появил-
ся раздел «Карта доступности вокзалов» с инфор-
мацией о функциональных зонах вокзалов для мало-
мобильных граждан с фотографиями и пояснениями. 
Для инвалидов по зрению есть функция озвучивания 
экрана. В приложении «РЖД Пассажирам» можно 
оформить заявку на сопровождение и оказание 
помощи на вокзалах. Для инвалидов по слуху пред-
усмотрены видео консультации на русском жесто-
вом языке: оператор подберет удобный маршрут, 
поможет купить билет и ответит на вопросы. Одно 
из последних новшеств в приложении – отключение 
проверки совершеннолетия у сопровождающих.



28 тема номера
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Отели и развлечения –  
все в ОднОм месте 

Путешествие – это не только путь 
из пунк та А в пункт Б. К остальным сер-
висам и услугам для путешественников 
можно получить доступ на туристическом 
портале РЖД. Проект заработал в ноябре 
2021 года. Там можно бронировать отели 
и экскурсии, оплачивать покупки частями. 
Заказы подтверждаются мгновенно. 

Меняется и география присутствия 
портала. Помимо России, подбирать ус-
луги уже можно в странах СНГ, Китае 
и ОАЭ. Сегодня сервис содержит 300 тыс. 
вариантов отелей в 12 странах. 

Функционал платформы постоян-
но расширяется. В ближайшие годы РЖД 
планируют внедрить динамическое паке-
тирование туров. Подход, когда путеше-
ственники в режиме реального времени, 
видят итоговую стоимость турпродукта, 
наиболее удобен для пассажиров. Клиент 
подбирает удобный вариант перелета,  
отель нужной категории, а тревел- 
платформа объединяет все услуги в один 
заказ. Конструктор туров соберет путе-
шествие под любые предпочтения. 

«Динамическое пакетирование – све-
жий, но уже востребованный продукт ин-
дустрии туризма и гостеприимства. Спрос 
на динамические турпакеты обосно-
ван, так как они существенно расширяют 
возможности для путешествий, форми-
руя продукт для конечного потребите-
ля всего за несколько секунд», – говорит 
заместитель генерального директора 
ООО «РЖД – Цифровые пассажирские 
решения» Евгения Чухнова.

Туристический портал РЖД тоже по-
полняется инклюзивными сервисами. 
РЖД планируют внедрить на платфор-
ме функцию покупки билетов в музеи, 
театры и на мероприятия с доступной 
средой. Будет создан мультимедийный 
контент для туристов с ограниченны-
ми возможностями: гиды, специальные 
карты. Например, слабовидящим людям 
предложат на выбор аудиоспектакли или 
музеи с тактильными экспонатами.
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Виртуальные 
путешествия: 
весь  мир  как 
на   ладони

Путешествовать с РЖД можно не только на по-
езде: технологии VR и метавселенные помо-
гут перенести пассажиров в любую точку мира. 
Виртуальная реальность позволит моментально 
оказаться в самом дальнем уголке планеты, по-
гулять по новым городам, посмотреть достопри-
мечательности и интересные места, и все это 
не выходя из дома. Метапутешествия не толь-
ко про географию: они открывают возможности 
побывать в прошлом или будущем.

РЖД уже сделали первый шаг к созда-
нию собственной метавселенной. В этом году 
холдинг успешно протестировал технологии 
виртуальной иммерсивной и адаптивной реаль-
ности (ВИАР РЖД) и создал свою железнодо-
рожную 3D-локацию – Витебский вокзал. Гости 
пространства с помощью VR-шлема «слетали» 
в будущее и полюбовались, как будет выглядеть 
объект через десятки лет. По словам путешест-
венников, это было незабываемо и очень реа-
листично. 

Технологию можно применять в масштабах 
целой страны и позволить каждому посмотреть 
красоты России. Еще VR открывает мир для лю-
дей с ограниченными возможностями, которые 
физически не всегда могут поехать в путеше-
ствие, а метавселенная делает поездку доступ-
ной для всех граждан. 

«Если говорить о возможном развитии 
направления виртуальных путешествий, то 
метавселенная позволит прокатиться на вир-
туальном поезде через всю страну, например 
от Калининграда до Владивостока. Пассажир 
сможет одним нажатием переключить вре-
мя года со знойного лета на суровую зиму, по-
смотреть северное сияние или золотую осень 
на Кругобайкальской железной дороге. Так-
же нужно понимать, что метавселенная – это 
еще и возможность общаться с виртуальны-
ми соседями по купе, что превращает поезд-
ку в незабываемое путешествие», – поделился 
креативный директор проекта «ВИАР РЖД» 
Роман Лалетин.



Константин Болтрукевич, 
заместитель генерального 
директора компании 
«Транстелеком»:

«Во время испытаний 
на опытном полигоне  
в Тверской области была 
зафиксирована максимальная 
скорость передачи данных 
для технологии 
Radio-Ethernet – 600 Мбит/с. 
Технология будет допол-
нять уже имеющиеся реше-
ния. После запуска ее можно 
будет агрегировать с сетями 
операторов мобильной связи 
на базе платформы широкопо-
лосного доступа в интернет».
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До конца 2026 года 

РЖД оснастят оборудованием 
Radio-Ethernet все поезда «Сапсан»  
на участке Москва — Санкт-Петербург

30 тема номера

вес тнИк цИфровой трансформацИИ рж д

В дороге КаК дома  

Быть всегда на связи – тренд современного мира. доступ в интернет 
важен даже во время длительного путешествия на поезде. впервые 
ржд запустили проект по предоставлению доступа в интер-
нет через Wi-Fi в поездах в 2012 году. сервис работает на раз-
личных маршрутах и обеспечивает скорость передачи данных 
до 200 мбит/с. но из-за отсутствия радиопокрытия сетями операто-
ров мобильной связи на определенных участках маршрута интернет 
работает с перебоями.

в качестве альтернативы мобильной связи ржд и компа-
ния «транстелеком» прорабатывают применение технологии  
Radio-Ethernet. сеть Radio-Ethernet обеспечивает радиопокрытие 
именно в полосе отвода железной дороги, что гарантирует стабиль-
ное и высокоскоростное соединение между движущимся поездом 
и наземной инфраструктурой. то есть путешественники получат 
непрерывный доступ в интернет.

технология прошла испытания на полигоне ржд в тверской 
области. до конца 2026 года ржд оснастят оборудованием Radio-
Ethernet все поезда «сапсан» на участке москва – санкт-Петербург, 
а после технология будет масштабирована на других востребован-
ных маршрутах. 

Евгения Чухнова,
заместитель генерального 
директора ООО «РЖД – 
Цифровые пассажирские 
решения»:

«Планировщики путешествий 
на базе AI – наше будущее. Их 
суть проста: автоматизиро-
вать процесс формирования 
оптимального путешествия 
или маршру та под запрос 
и специфику конкретного 
пользователя. Мы живем 
в мире нехватки времени 
и разнообразия информа-
ции, поэтому такие инстру-
менты приобретают особую 
важность. Полагаю, что это 
тренд, который в ближай-
шем будущем станет привыч-
ным поведением при покуп ке 
туристических услуг».
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СупЕРпРилОЖЕниЕ буДущЕгО 

С каждым годом в рынок услуг для путешественников все больше будет 
включаться искусственный интеллект. Умные чат-боты с 2022 года уже 
консультируют пользователей на сайте РЖД, в приложении «РЖД Пас-
сажирам», в мессенджерах и по телефону. Интеллектуальный помощ-
ник разбирается почти в сотне тем и знает ответы на более 1 тыс. разных 
вопросов. 

В перспективе искусственный интеллект сможет брать на себя 
еще больше функций и конструировать путешествие за людей. Если 
вдруг в любимом отеле не оказалось мест, ИИ порекомендует похо-
жий на основе звездности, отзывов и рейтинга. Умные помощники даже 
располагают фото отеля в нужном порядке: сначала общий вид, а потом 
детали интерьера.

Другой глобальный тренд в развитии цифровых сервисов – создание 
площадок, где пользователь мог бы получать все услуги одновременно: 
покупать билеты, бронировать отели, знакомиться с рекомендациями, 
основанными на своих предпочтениях, информацией о направлениях.

Такой продукт предложат путешественникам РЖД. Холдинг создаст 
суперприложение для пассажиров. Оно существенно расширит сервис 
для клиентов компании.

«Речь не только о приложении по продаже билетов, которое еже-
годно развивается. Мы говорим о том, что РЖД становятся поставщиком 
впечатлений для своих клиентов, развивая цифровые сервисы. Можно 
оформить поездку на нескольких видах транспорта, забронировать 
отель, купить билеты в театр или музей. Мы планируем расширять спи-
сок дополнительных сервисов, например запуск персонифицированного 
поиска с помощью искусственного интеллекта», – отметил заместитель 
генерального директора ОАО «РЖД» Евгений Чаркин.



инфографика
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 D Возможность бронирования гостиниц 
и мест размещения в России, СНГ,  
Китае и ОАЭ.
 D Возможность оформления дополнительных 
услуг: экскурсии, билеты на мероприятия, 
музеи и др.
 D Возможность бронирования услуг санаториев.

318 000  объектов 
проживания в России, СНГ, Китае и ОАЭ.

Разнообразные тарифы:  
оплата картой или по СБП  
при бронировании или в момент  
заселения в отель.

Выбор объектов на карте или  
с помощью фильтров поиска. 

65 000  
музеев, театров и учреждений досуга.
Автоматизированы процессы возврата 
билетов.
Мероприятия от трех крупных  
операторов: KASSIR.RU, ZAPOMNI 
и «Инфотех».

СервиСы, доСтупные на портале 

 D Возможность оформления 
экскурсионных туров.
 D Тарифы с оплатой на месте.
 DПоддержка 24/7. 
 DОплата частями  
с BNPL-сервисами.

в
п 
у 
т 
ь *данные на I квартал 2024 года

 D «Конструктор путешествий»: динамическое 
пакетирование туров на ж/д транспорте.
 D Система управления контентом.
 DУправление поисковой оптимизацией (SEO).
 DПокупка билетов на туристические поезда.
 DУслуги трансфера.

 DМодуль управления 
промокодами и скидками. 
 D Гарантия бронирования 
банковской картой.
 DФормирование онлайн-заказов 
и оплата дополнительных услуг.

2-2024
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2 400 экскурсий  
и туров от 300 поставщиков.

Прямые контракты с поставщиками 
без участия агрегатора.

«Ручная» проверка каждого тура  
на предмет рисков и соблюдения 
законодательства РФ.

Мгновенное подтверждение 
бронирования. 

797 санаториев. 
13 объектов – из контура РЖД.

Мгновенное подтверждение 
бронирования.
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Возможности пояВятся В 2024–2025 годах



34 интервью

Алексей Антонов

собери

Современные СервиСы для  
путешеСтвенников дают 
возможноСть за пару кликов 
организовать поездку. ее 
можно Скомбинировать 
в рамках одного маршрута, 
заказав меСта в автобуСе, 
поезде и Самолете, 
забронировать номер 
в отеле, оплатить Страховку, 
арендовать машину. 
как меняютСя паССажирСкие 
СервиСы ржд и почему будущее 
за мультимодальными 
поездками, раССказал 
иСполнительный директор 
ооо «ржд-технологии» –  
генеральный директор 
ооо «ржд – Цифровые 
паССажирСкие решения»  
Сергей виСленев. 

*публикаЦия подготовлена С иСпользованием  
материалов «ржд-тв».
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Какие из цифровых решений, уже внедренных в 2024 году, наи-
более значимые?
В середине апреля 2024 года «РЖД – Цифровые пассажирские ре-
шения» (входит в цифровой холдинг «РЖД-Технологии») выпусти-
ли веб-приложение (или PWA-версию) портала ticket.rzd.ru. Проект 
реализуется по заказу Департамента пассажирских перевозок и 
под управлением Департамента информатизации ОАО «РЖД». Из-
за недружественной политики западных компаний развитие нашего 
приложения «РЖД Пассажирам» на международных платформах, 
таких как, например, AppStore, несколько замедлилось. Нужно было 
найти универсальное решение. 

Веб-приложение – это фактически сайт, упакованный таким об-
разом, чтобы выглядеть и запускаться как мобильное приложение. 
Это современная и востребованная технология, которая позво-
ляет очень легко предложить на смарт-устройстве услуги, кото-
рые предоставляются на сайте, в формате мобильного приложения 
без дополнительного программирования. Популярен этот фор-
мат в различных областях бизнеса, но в первую очередь у банков. 
Наши пассажиры уже оценили новую возможность – сотни тысяч 
пользователей воспользовались ею. Установить приложение лег-
ко: на официальном сайте РЖД есть специальный раздел веб-при-
ложения, где размещена подробная инструкция по использованию 
продукта в различных операционных системах. 

Какой сейчас функционал у веб-приложения?
Как и сайт РЖД, веб-приложение в первую очередь ориентирова-
но на покупку билетов на поезда дальнего следования. Оно так-
же позво ляет организовать мультимодальную поездку: приобрести 
билет не только на железнодорожный транспорт, а воспользовать-
ся комплексом транспортных услуг. Например, оформить комбини-
рованную поездку «поезд + автобус», «поезд + самолет» или даже 
«поезд + паром». Пассажир с помощью веб-приложения может со-
ставить собственный маршрут, в том числе в отдаленные города. 

Как и на сайте, в веб-приложении ticket.rzd.ru есть возможность 
оформления льготных билетов и заказа инклюзивных услуг. 

Расскажите, как будет развиваться приложение в дальнейшем. 
Потенциал веб-приложения огромен. Оно имеет ряд преимуществ 
классического сайта, но открывать его можно с мобильного устрой-
ства. В частности, пользователь может сохранять необходимые дан-

ные непосредственно на своем 
устройстве и пользоваться специ-
фическими функциями смартфона, 
такими, например, как NFC или ка-
мера. Сегодня многие уже привык-
ли активировать поездку с помощью 
NFC. Это возможно, например, в по-
ездах пригородного сообщения 
Московского региона. Но у портала 
ticket.rzd.ru, ориентированного на 
пользователей ПК, такого функцио-
нала не было, а мы сможем добавить 
его в нашем веб-приложении. 

Еще одно направление разви-
тия – возможность покупки через 
веб-приложение портала ticket.rzd.
ru билетов на поезда пригородного 
сообщения. Теперь эта опция стано-
вится еще более доступной.

Ранее было создано программ-
ное обеспечение «Автоматизи-
рованное рабочее место кассира 
«Планирование путешествий». 
Вы довольны тем, как реализуется 
этот проект сегодня?
Для начала я хотел бы обрисовать 
идею этого проекта. В свое вре-
мя появление сети многофункцио-
нальных центров «Мои документы» 
было сродни революции в системе 
обслуживания граждан госорганами. 
Мы хотим совершить нечто подоб-
ное в кассовом обслуживании пас-
сажиров. Цель – дать современные 
цифровые инструменты для работы 
кассирам и одновременно создать 
принципиально новые возможности 
для потребителей.

АРМ кассира «Планирование 
путешествий» – это программное 
обеспечение, позволяющее орга-
низовать продажу билетов на все 
виды транспорта и дополнительного 
контента. Решение создано на базе 
платформы «Инновационная мо-
бильность». Фактически это касса 
будущего, которая изменит жизнь 
и продавцов туристических услуг, 
и пассажиров. 

Кассир получает возмож-
ность предложить клиенту би-
леты на практически любой вид 
транспорта. Если владелец кассы 

36 интервью

вес тник цифровой трансформации рж д

ООО «РЖД – Цифровые пассажирские 
решения» (в составе цифрового холдинга  
«РЖД-Технологии») – центр компетенций 
и головная организация по реализации и разви-
тию цифровых сервисов в пассажирском ком-
плексе ОАО «РЖД», а также оператор техноло-
гической мультимодальной платформы пасса-
жирской мобильности.
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будет оформлять у нас такую возможность, 
то можно будет заказать и мультимодальную 
перевозку. Сейчас этот функционал рабо-
тает в режиме справки: можно предложить 
не только билет на поезд, но и на комби-
нированный маршрут в формате «поезд + 
автобус». Где-то добавятся авиационные 
маршруты, которые хорошо комбинируют-
ся с железнодорожными. Но это не все. Си-
стема также дает возможность покупателям 
пользоваться дополнительными услугами, 
связанными с путешествием, например, бро-
нированием гостиниц или страхованием по-
ездки. 

АРМ кассира «Планирование путеше-
ствий» позволяет очень быстро и легко 
развернуть кассу. Приложение доступно и по-
нятно пользователям. Буквально за считаные 
дни оператор может обучиться пользовать-
ся программным обеспечением. Кроме того, 
с помощью ПО удобно контролировать рабо-
ту каждой кассы. Любая созданная в системе 
точка анализирует спрос и формирует стати-
стические показатели.

А для пассажиров, в свою очередь, соз-
дан удобный интерфейс, который позволяет 
на экране увидеть характеристики продукта 
и сделать покупку. Пассажир может построить 

маршрут, который ему нужен, изучить, какие виды транспор-
та можно использовать, и выбрать оптимальный вариант. 

Насколько активно внедряются новые кассы?
Сейчас развернуто уже более трехсот касс, оснащенных 
ПО «АРМ кассира «Планирование путешествий». Реше-
ние применяется в первую очередь в кассах пригородных 
компаний, входящих в структуру холдинга «РЖД». Есть 
и регионы-лидеры. Большое распространение такие кас-
сы получили, например, в Поволжье. 

Прорабатывается вопрос и с внедрением АРМ касси-
ра «Планирование путешествий» в кассах других железно-
дорожных структур. Речь ведется о десятках касс по всей 
стране. Эту работу курируют два заместителя генерального 
директора ОАО «РЖД»: Евгений Игоревич Чаркин и Иван 
Николаевич Колесников.

Пока бóльшая часть касс, установивших ПО, продают 
билеты на поезда. Но уже есть полигоны, где мы отраба-
тываем именно продажи мультимодальных поездок, ко-
торые включают все доступные виды транспорта. Такой 
функцио нал в этих точках продаж также доступен пасса-
жирам. 

Сейчас тестируется технология, позволяющая опла-
чивать проезд на основании данных геолокации. Это 
сложная технология?
Технология оплаты по геолокации позволяет в целом 
исключить процесс покупки традиционного билета 
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пассажиром, а в перспективе автоматически 
применять льготы, которые предусмотрены 
для человека на федеральном или региональ-
ном уровнях. 

Сама технология – проект Министер-
ства транспорта РФ, в котором мы активно 
участвуем. На железной дороге она тести-
руется через подраздел нашего приложе-
ния «ПроТранспорт», который называется 
«ПроТранспорт+». Суть в том, что вдоль пу-
тей следования размещаются специальные 
датчики-маячки. Это очень простое устрой-
ство, которое может массово использовать-
ся на направлении, где требуется применить 
технологию. После того как путь оборудован, 
путешествовать можно по новым правилам. 

Для того чтобы оплатить проезд по гео-
локации, на смартфон необходимо устано-
вить приложение «ПроТранспорт+», а после 
регистрации подключить Bluetooth и привя-
зать карту. Что удобно, использование сети 
Bluetooth для сервиса не препятствует рабо-
те носимых устройств, к примеру, беспровод-
ных наушников или смарт-часов.

А дальше все просто. При входе на станцию 
нужно подтвердить начало поездки в ответ 
на специальное уведомление, которое отобра-
зит приложение, поймав сигнал Bluetooth-ма-
яка. Также в приложении будет сформирован 
QR-код для прохода через турникет или 
предъявления кассиру-контролеру. При выходе 
также нужно будет подтвердить окончание по-
ездки. Деньги за проезд будут списаны с карты. 

Отмечу, что параллельно технология 
тести руется на городском общественном 
транспорте. 

При объединении этих двух линий те-
стирования – в наземном и пригородном 
железнодорожном транспорте – получится 
качественный продукт в области городской 
пассажирской мобильности. 

По мере развития технологии пользо-
ватели смогут внести в свой аккаунт в при-
ложении данные о льготах, которые им 
полагаются. Мы вместе с Министерством 
транспорта очень активно работаем, чтобы 
такая опция появилась в ближайшее время.

Каковы первые результаты тестирования геооплаты? 
Ожидаете, что услуга будет пользоваться спросом?
Уже несколько тысяч пассажиров воспользовались воз-
можностью геооплаты. Мы проверяем качество работы, 
видим хорошие отзывы.

 Также отмечаем заметный интерес пригородных 
компаний к внедрению этой технологии. Порядка деся-
ти регионов предварительно готовы запустить «пилот» 
до конца года. 

В самом ближайшем будущем мы расширим гео-
графию ее использования. Проект уже тестируется 
в Республике Татарстан и Калининградской области. 
И технология будет масштабироваться, мы будем услож-
нять возможные маршруты. 

Какой принцип вы закладываете в вектор развития 
цифровых решений для пассажиров? Готов ли к этому 
потребитель?  
Новые цифровые технологии уже сейчас позволя-
ют изменить подход к путешествию. Речь идет ско-
рее о создании нового образа жизни человека, подхода 
к планированию как ежедневных, так и нерегулярных 
маршрутов. 

Для нас принципиально сделать организацию поездки 
удобнее, чтобы сам факт поездки не заставлял человека 
задумываться о каких-то технических деталях: где поку-
пать билет, какие тарифы учесть. Человек выбирает, где 
он хочет оказаться, и едет туда. Поэтому важно, что тех-
нологии, которые мы внедряем, принципиально построе-
ны как мультимодальные, объединяющие несколько видов 
транспорта. Мы показываем пассажиру, что комбиниро-
вать различные виды транспорта при построении марш-
рута через цифровые сервисы – это удобно и комфортно. 
Это легко и дает много новых возможностей для путеше-
ственников. 

Чтобы решить данную задачу, важно, чтобы все пользо-
вательские решения, которые мы создаем, были простыми 
и понятными. Ведь мы с вами не хотели бы пользоваться 
очень сложным банковским приложением. От него ждут 
удобного интерфейса, надежной работы, но при этом мно-
гофункциональности. Также и сервисы для путешествий. 
Они должны быть понятными и комфортными с точки зре-
ния пользователя, но при этом работать на базе слож-
ных эффективных цифровых решений, которые позволят 
объединить разные системы транспортного комплекса 
и вывести качество путешествий на новый уровень уже 
в ближайшие несколько лет. 

Уже несколько тысяч пассажиров 
воспользовались возможностью 
геооплаты



Главный вычислительный 
центр рЖД запустил 
2039 проГраммных роботов 
в разных филиалах 
холДинГа. роботизация 
исключает риски 
возникновения ошибок  
и сокращает время  
на работу в 3‒5 раз.

Время 

роботов
Время 

роботов
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С 2020 года Главный вычислительный центр ОАО «РЖД» внедряет программных роботов. 
Программный робот при взаимодействии с пользовательским интерфейсом имитирует дей-
ствия человека. Приложение видит, где расположены нужные кнопки, поля ввода, текст, 
интер активные данные, и понимает, что с этим делать. 

Рассмотрим некоторые примеры, какие результаты принесло внедрение роботов 
в 2023 году.  

Валерий Чернов, 
заместитель начальника  
отдела управления 
перевозочным 
процессом Московского 
информационно-
вычислительного центра:

«В РЖД  сейчас  рабо
тает 2039 роботов 
и 738 чатботов. На этот год 
у нас тоже большие планы: 
создание мультиагентной 
системы, или сообщества 
интеллектуальных помощ
ников в лице роботов. В от
личие от обычного робота, 
интеллектуальный не просто 
нажимает нужные кнопки, 
а анализирует информацию 
и дает рекомендации».
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Главный вычислительный центр РЖД  
с 2020 года внедряет программных 
роботов

На Московской железНой  
дороге запустили еще  
17 роботов 

В 2023 году Московский информационно-вычисли-
тельный центр автоматизировал 17 операций в под-
разделениях Московской железной дороги (МЖД). 
В отделе корпоративного управления и реализа-
ции стратегии за анализ обеспечения бюджетных па-
раметров по Фонду заработной платы (ФЗП) теперь 
отвечают роботы. Их задача – консолидировать дан-
ные о списочной численности и размерах премии. 
После обработки созданный отчет «Справочно-ана-
литическая информация по обеспечению бюджетных 
параметров по ФЗП» направляется ответственному 
сотруднику по электронной почте.

В юридической службе роботы проверяют пра-
вильность заполнения шаблонов договоров. Рабочий 
процесс начинается в Единой автоматизированной си-
стеме электронного документооборота (ЕАСД). В пап-
ке «На исполнение» робот выбирает карточку договора, 
а в ней находит сам договор, который сверяет с шабло-
ном. Результат – отчет в ЕАСД и возврат исполнителю 
проекта договора в случае его несоответствия шабло-
ну. Ответственные специалисты получают уведомление 
о результате проверки.

робот На Месяц  
освободил от работы 
10 человек 

В 2022 году Главный вычислительный 
центр разработал Автоматизированную си-
стему роботизации процессов Дирекции 
по ремонту тягового подвижного состава – 
 филиала ОАО «РЖД» (АС РП ЦТР). Она со-
стоит из пяти программных роботов, которые 
выгружают из информационных систем отчеты 
и формируют справки. За прошлый год система 
высвободила 1640 часов у сотрудников Дирек-
ции: 10 человек целый месяц могли занимать-
ся более важными проектами.

Что будут делать  
роботы рЖд в 2024 году?

 • Обрабатывать сообщения
 • Проверять документы
 • Извлекать и обрабатывать  

данные
 • Консультировать
 • Находить нужную 

информацию
 • Взаимодействовать  

с цифровыми ассистентами
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Андрей Татаринов,  
ведущий инженер  
технического 
отдела Дирекции 
по ремонту тягового 
подвижного состава – 
филиала ОАО «РЖД»:

«Программный робот 
«Справка по установлен-
ным просроченным ППР/
поверке блокам» обеспечи-
вает привязку необходимой 
информации. В том числе 
на какой локомотив обору-
дование установлено, состо-
яние локомотива по данным 
автоматизированной си-
стемы управления локомо-
тивным хозяйством РЖД 
корпоративного уровня 
(АСУТ-ЦТ)и его местона-
хождение. Это существенно 
сокращает время на сбор ин-
формации из АСУТ-ЦТ и ав-
томатизированной системы 
«Электронный паспорт ло-
комотива» (АС ЭПЛ). При-
ложение отправляет нужные 
данные на электронную 
почту ответственного со-
трудника. Вместо сбора 
информации вручную ро-
бот быстро проводит ана-
лиз, принимает решения 
и организовывает работу 
с коллегами».
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В 2024 году запланировано развитие  
АС РП ЦТР: разработчики создадут но-
вый программный робот «Формирова-
ние статистики по группам нарушений 
в работе каждого из устройств безопас-
ности по ответственным предприятиям».

В 2024 году РЖд  
запустит  
голосоВых РоботоВ

Автоматизированная система роботиза-
ции процессов Центра фирменного транс-
портного обслуживания – филиала  
ОАО «РЖД» (АС РП ЦФТО)» включает 
51 робота для автоматизации бизнес-про-
цессов Территориальных центров фир-
менного транспортного обслуживания 
(ТЦФТО). 

Роботы на выделенных виртуаль-
ных рабочих местах выгружают данные 
из информационных систем по заранее 
определенным критериям и обрабаты-
вают их. Сформированные отчеты ро-
боты передают сотрудникам ТЦФТО 
по электронной почте или размеща-
ют на файловом хранилище системы. 
Раньше эти типовые действия зани-
мали много времени, теперь сотруд-
ники могут решать более сложные 
и креативные задачи фирменного транс-
портного обслуживания.

В 2024 году РЖД уже подали заяв-
ку на разработку и модификацию более 
20 роботов от ЦФТО и ТЦФТО. Холдинг 
планирует дальнейшее развитие приме-
нения искусственного интеллекта, в том 
числе с использованием роботами го-
лосовых интерфейсов взаимодействия 
с работниками.

В РЖд уЖе Работает 

2039 РоботоВ

2-2024
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Елена Шабалкина,
начальник отдела 
инструментов эксплуата-
ции ГВЦ ОАО «РЖД»:

«Раньше сотрудники вруч-
ную сопоставляли сведе-
ния о работе пригородных 
поездов с электронны-
ми маршрутами машинистов, 
определяли серии состава, 
заносили в таблицы и на-
правляли в пригородные 
пассажирские компании. 
Процесс занимал около двух 
дней и не исключал ошибок. 
С внедрением программно-
го робота время работы со-
кратилось до двух часов. 
У специалистов появилось 
почти два свободных дня для 
анализа процессов произ-
водства, выявления и исклю-
чения непроизводительных 
потерь и картирования пото-
ка создания ценности».
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Робот сокРатил Рабочий пРоцесс  
с 2 дней до 2 часов

Одним из самых трудоемких процессов в Центральной дирек-
ции моторвагонного подвижного состава – филиала  
ОАО «РЖД» (ЦДМВ) является обработка формы «Отчет об объемах 
и стоимости услуг инфраструктуры». Данные из этого отчета ис-
пользуют для проведения расчетов за аренду моторвагонного под-
вижного состава с экипажем между региональными дирекциями 
и пригородными пассажирскими компаниями.

Сейчас эксперты Главного вычислительного центра модернизи-
руют программного робота для автоматического формирования ак-
тов выполненных работ. 
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БиБлиотека

елизавета  
Фролова,  
специалист по кадровому 
делопроизводству Социаль-
но-кадрового центра Север-
ной железной дороги:

Искусственный интеллект, голо-
совые помощники, чат-боты – уже 
не просто термины, а неотъемлемая 
часть нашей жизни. Что это? Истин-
ное благо XXI века или призраки, 
угрожающие нам тотальной безра-
ботицей? Действительно ли служат 
нам роботы или уже управляют 
нашим выбором и, как следствие, 
нами?

Недавно я искала ответы на эти 
вопросы в книге Кевина Руза 
«Устойчивы к будущему». 

Кевин Руз – журналист, техно-
логический обозреватель, писатель. 
В своей книге он делает пессими-
стичные и оптимистичные выводы 
о том, как новые технологии меняют 
человечество, а также разбирается, 
как каждому из нас остаться незаме-
нимым в эпоху цифровизации. 

Соревноваться в скорости 
и качестве исполнения операций, 
продуктивности с роботами – 
глупая затея. Роботы справляются 
с поставленными задачами в де-
сятки, а то и в сотни раз быстрее, 
им не требуется время на сон, они 
не уходят в отпуск, они не отвлека-

И
з л

ич
но

го
 а

рх
ив

а

ются на личную жизнь. Но! Как го-
ворит виртуальный голосовой 
ассистент Алиса, роботы не умеют 
любить – любить свое дело всей 
душой, искать нестандартные пути 
решения рабочих вопросов. Они 
не способны справиться с по-
ставленной задачей, если что-то 
вдруг пошло не так, не способны 
применить комбинаторную кре-
ативность, не умеют выстраивать 
коммуникативные сети.

В книге «Устойчивы к буду-
щему» автор формулирует девять 
правил личной эффективности 
в век цифровых технологий, и ка-
ждое из них неразрывно связано 
с уникальностью человека. Кевин 
Руз рекомендует нам развивать 
ключевые навыки будущего: 
умение сосредоточиться, трезво 
оценивать ситуацию и предвидеть 
последствия, а также быть соци-
альными и исключительными. Ин-
тересна глава, в которой писатель 
поделился опытом цифрового 
детокса, продлившегося один ме-
сяц. Описанная практика позволит 
каждому задуматься над вопросом, 
управляем ли мы новыми техно-
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Ф
логиями или же попали к ним в 
плен. Вообще, Кевин Руз пишет 
об экологичном и осознанном 
применении искусственного ин-
теллекта как в рабочих процессах, 
так и в личной жизни, об умении 
контролировать изменения, кото-
рые влечет за собой повсеместная 
цифровизация.

О своей книге Руз говорит, 
что она больше сосредото чена 
на «микро», чем на «макро». 
Каждый из нас является микроде-
талью рабочего макромеханизма, 
микрочастью социума. И то, каким 
станет наше общество в будущем, 
зависит только от принимаемых 
нами изо дня в день микроре-
шений. Станет ли искусственный 
интеллект истинным благом 
XXI века, зависит только от чело-
века – от каждого из нас. 
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андрей  
коваленко,
начальник службы корпо-
ративной информатизации 
Западно-Сибирской железной 
дороги:

На днях я завершил чтение 
научно-популярной книги «Физика 
невозможного», написанной аме-
риканским физиком-теоретиком 
Митио Каку. Меня особенно заин-
тересовала глава об искусствен-
ном интеллекте (ИИ). Эта тема 
актуальна и волнует человечество 
последние несколько лет. В свя-
зи с этим очень интересно было 
прочитать прогноз не писателя, 
а именно ученого Митио Каку, 
известного популяризатора науки, 
автора многих научно-популярных 
книг.

В заинтересовавшей меня 
главе даны общие исторические 
сведения о происхождении слова 
«робот», направлениях разви-
тия ИИ «сверху вниз» (когда все 
правила и законы распознавания 
образов и здравого смысла запро-
граммированы в одну программу, 
чтобы искусственный интеллект 
мог их использовать) и «снизу 
вверх» (когда запускается процесс 
эволюции, робот учится на соб-
ственном опыте, как младенец). 
Кратко и интересно рассказано 
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о методе Тьюринга: как отличить, 
что вы общаетесь с человеком, 
а не с искусственным интеллектом.

Спустя более 15 лет после на-
писания этой книги ряд прогнозов 
сбылись, а некоторые обозна-
ченные проблемы так и остались 
неразрешенными. В нескольких 
важнейших оценках даже такой 
сильный ученый, как Митио Каку, 
ошибался. Можно сказать, что 
способности искусственного ин-
теллекта к самообучению были им 
недооценены. Сегодня даже метод 
Тьюринга не всегда безошибочно 
отличит робота от человека.

При имеющихся пока огра-
ничениях ИИ развитие его идет 
значительными, можно даже ска-
зать, пугающими темпами. И в этой 
связи актуальный вопрос «Возмо-
жен ли выход ИИ из-под контроля 
человека?» в скором времени при-
обретет особую остроту. Кто знает, 
не сложится ли в этом случае ситу-
ация, при которой искусственный 
интеллект начнет решать судьбы 
человечества, используя классиче-
ское «Быть ему или не быть?».
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Николай Альмеев, 
инженер Северного центра 
инновационного развития:

Книга «Во главе революции. 
Как добиться успеха в турбулент-
ные времена и превратить инно-
вации в образ жизни» известного 
автора Гэри Хэмела – это захва-
тывающее исследование о том, 
как организации могут успешно 
адаптироваться к современным 
вызовам и превратить иннова-
ции в ключевой элемент своего 
развития.

Гэри Хэмел представляет чи-
тателям уникальный взгляд на то, 
какие стратегии и методы могут 
помочь компаниям выжить и про-
цветать в условиях быстро меня-
ющегося мира. Он подчеркивает 
важность инноваций как движу-
щей силы успеха и предлагает 
четкие и практические рекомен-
дации о том, как создать культуру 
инноваций, способствующую 
постоянному развитию и росту.

Особенно ценной является 
концепция Гэри Хэмела о том, что 
инновации должны стать неотъ-
емлемой частью образа жизни 
компании. Он утверждает, что 
только те организации, которые 
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готовы постоянно изменяться, 
экспериментировать и принимать 
новаторские решения, смогут 
оставаться конкурентоспособны-
ми и успешными в современном 
бизнес-мире.

Автор не только анализирует 
успешные примеры компаний, 
которые смогли преобразить 
свои бизнес-модели благодаря 
инновациям, но и предлагает 
читателям шаг за шагом методику, 
как самостоятельно внедрить 
инновационные подходы в свой 
бизнес или повседневную жизнь. 
Его идеи лаконичны, но весьма 
эффективны и могут быть приме-
нены на практике.

«Во главе революции» не толь-
ко вдохновляет на изменения 
и поиск новых возможностей, 
но также помогает читателям 
понять, что ключевым фактором 
успеха является не столько сам 
факт инновации, сколько способ-
ность адаптироваться к постоян-
ным изменениям и быть готовым 
к переменам.

В целом книга Гэри Хэмела яв-
ляется ценным ресурсом для всех, 
кто стремится к развитию, готов 
к переменам и желает превратить 
инновации в свой стиль жизни. 
Она не только предлагает нова-
торские идеи, но и помогает пре-
образить их в действия для дости-
жения успеха в современном мире.
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